
近年，長沙本土茶飲品牌茶顏悅色崛起
勢頭生猛，很多奶茶愛好者不惜「飛

的」、坐高鐵專程到長沙喝一杯奶茶。只
要進入長沙，就會發現進入了茶顏悅色的
世界，繁華商業區域甚至達到「一個十字
路口開四家門店」的恐怖密度，而無一例
外地，每家門店前都會排起長長的隊伍。
據介紹，截至今年3月，茶顏悅色在長沙的
門店已突破330家。
記者到達長沙市黃興路步行街的一家

茶顏悅色門店時，見顧客已排成長隊，不
大的店面內已是人頭攢動，據悉，現場點
單率最高的產品是「幽蘭拿鐵」。
因為該店處在長沙最繁華的中心城

區，隊伍中外地來的遊客佔有很大的比
重。來自上海的丁女士表示自己是前一天
到長沙的，「到了之後第一件事就是喝一
杯茶顏，這已經是第3次排隊了。」她說這
種奶茶適合自己的口味，顏值也高、又是
網紅產品，「來到長沙，必須要打卡
的。」

本港亦現新式奶茶熱

長沙本地的方小姐說，平均下來每周
至少喝2-3杯。方小姐還給記者算了一筆
賬，茶顏悅色主打的幾款奶茶價格都是16
元，而且很多優惠。所以儘管喝的頻率較

高，但花費並不大，「一年下來也就是
1,000多元。」
事實上，近年的奶茶熱吹遍全國，成

立於廣東省江門市的喜茶，2017年起風靡
全國，多地門店開業時均創下排隊數小時
的紀錄。2018年 12月首家店在香港登陸
時，首日未到早上10時的開店時間，門外
已有過百人排隊。火爆場面被傳媒競相報
道。另一家連鎖茶飲品牌奈雪的茶，市傳
近日更已向港交所提交上市申請，消息指
其計劃集資5億美元。
不知不覺，奶茶逐步成為年輕人的日

常飲料，成為生活方式的一部分。《2020
新式茶飲白皮書》顯示，2020年中國茶飲
市場的總規模為4420億元。其中，新式茶
飲市場規模將超過1,000億元，預計2021
年會突破1,100億。

90後女性成消費主導群
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4月25日，河南鄭州近日一篇
有關熟蛋返生孵小雞的論文在網上
瘋傳。
據悉，論文收錄在《寫真地

理》期刊，作者為河南鄭州市春霖
職業培訓學校校長郭萍。論文內容
稱，一群特別培訓的學生，在郭萍
老師指導下，把熟雞蛋重新變成生
雞蛋，並將返生後的生雞蛋進行孵
化成雛雞，且已成功返生了40多
枚。
收錄在《寫真地理》期刊的文

章共有3篇，其中一篇文章顯示，
熟蛋返生是學生利用了超心理意識
能量方法。另一篇文章提到，是通
過特異學生的意念和能量傳播使熟
蛋返生。據公開報道信息顯示，郭
萍還有物體穿瓶越壁、熟綠豆返生
發芽等相關著作。
由於文章內容過於玄幻，曝光

後被質疑這是該學校的宣傳噱頭，
也有人斥之為偽科學。鄭州市委相

關部門表示，此事件輿情發酵後，該部門
高度重視，已責成人社局、科技局等部門
展開調查。

政務熱線辱罵市民被整改
12345政務服務便民熱線，也被稱為

「市長熱線」，是專門受理熱線事項的公
共服務平台。日前，河南新鄉的劉女士接
到該熱線的回訪電話，卻意外聽到接線員
對自己的辱罵。
劉女士稱，前幾日她給市長熱線反映

被醫院多收費的問題，兩天後接到回訪電
話。電話中，接線員詢問其問題是否得到
解決，劉女士表示並沒有，對方答覆「好
的，知道了」。說完再見後，接線員忘記
掛斷電話，向同事抱怨劉女士「不要臉，
為了45塊錢打了仨電話」。
經調查，該市民反映的錄音是真實

的。前述事件中接線人員為新鄉市紅旗區
12345熱線接線人員。事發後，相關部門第
一時間責令紅旗區政府進行整改落實。隨
後，紅旗區有關領導和經辦人與來電的市
民見面，現場賠禮道歉，並退還醫院多收
的45元費用，取得了劉女士諒解。據悉，
涉事接線員已受到處分，相關部門將針對
此事件反映出的問題進行反思，加強教
育，堅決杜絕此類事件再次發生。
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年輕人狂熱追捧 新式茶飲市場規模將逾千億
千里「飛的」嘗鮮 奶茶經濟冒起

日前，長沙奶茶品牌茶顏悅色
深圳快閃店開張，當天引來數萬人
排隊，綿延數公里並阻塞交通，官
方需出動交警維持秩序。更有「排
隊黨」趁機賺錢，網上極速湧現替
人排奶茶服務，一般叫價200至300
元（人民幣，下同），部分更炒至
600元，將原本10多元一杯的奶茶
炒高30多倍。其實早於去年12月，
茶顏悅色在武漢開出省外的首家門
店時，已立即形成排隊熱潮。不難
發現，當代年輕人似乎對奶茶已產
生依賴，無論在逛街還是在電影
院，幾乎人手一杯奶茶。

■周邊文創產品吸引顧客購買。

《2020新式茶飲白皮書》指出，
新式茶飲目前已成為年輕人接觸傳統
茶的窗口。報告根據2018至 2020年
餓了麼的統計數據指出，女性消費者
依然在年齡層佔據主導地位，男女比
例為4:6；從年齡層看，近七成新茶飲
消費者為90後與00後，而且願意為新
式茶飲花錢。
這些新式茶飲消費者中，30%每

月消費200-400元，27%月消費400元
以上，26%月消費100-200元，只有
16%月均消費100元以下。根據統計，
2020年新式茶飲消費者購買頻率中，

86%的消費者每周至少購買一次，當
中41%每周購買3-5次。另外，八成消
費者對品牌忠誠度比較高，並更偏好
選擇流行榜較前品牌和高品質產品。
在這一群消費者中，新式茶飲已

逐漸成為一種生活方式，八成消費者
偏好獨自飲茶，認為這是個人的消遣
娛樂。不同年齡層對偏愛的消費場景
有所不同：00後喜歡在用餐、閨蜜聚
會和個人消遣娛樂享用；90後會在情
侶約會、閨蜜聚會和辦公室下午茶中
享用；而80後和80前會在辦公室下午
茶和家中享用。

■調查顯示，七成新茶飲消費者願為新式茶飲花
錢。

■茶顏悅色門店前總是排起長隊。


