
■執行高風險航班時，需時刻注意旅
客身體狀況。 受訪者供圖
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■■空姐疫中頂住高空姐疫中頂住高
壓壓，，堅持為乘客提供堅持為乘客提供
貼心服務貼心服務。。
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提提到到 「「 空空
姐姐」，」，人人

們腦海中會浮現們腦海中會浮現
出身材苗條出身材苗條、、氣氣
質上佳質上佳、、言語溫言語溫
柔的柔的「「小姐姐小姐姐」」
形象形象。。很多人眼很多人眼
中中，，空姐在飛機空姐在飛機
上推推餐車上推推餐車、、引引

導客人就坐導客人就坐，，就可以拿到令人艷羨的就可以拿到令人艷羨的
工資工資，，還能藉機環遊世界還能藉機環遊世界。。至於在飛至於在飛
機上偶遇名人機上偶遇名人、、近距離接觸明星近距離接觸明星，，就就
更是家常便飯更是家常便飯。。然而然而，，這些這些「「傳說傳說」」
只是個例只是個例，，空姐這份職業背後的不易空姐這份職業背後的不易
與艱辛與艱辛，，只有航空從業人員及其家屬只有航空從業人員及其家屬
才能體會才能體會。。

何芸何芸，，作為東方航空公司的一名作為東方航空公司的一名
客艙經理客艙經理，，進入東進入東

航已有航已有1010年年，，
出眾的外出眾的外
貌與氣貌與氣

質令人對她印象深刻質令人對她印象深刻，，但何芸客艙服但何芸客艙服
務之外的工作卻鮮有人知務之外的工作卻鮮有人知。。
早早88點的航班點的航班，，何芸凌晨何芸凌晨44點就要點就要

起床梳妝起床梳妝，，66點不到點不到，，乘務組一行人便乘務組一行人便
已在會議室聚齊已在會議室聚齊，，分發防疫物資分發防疫物資，，進進
行航前準備會行航前準備會。。短短兩個小時航程短短兩個小時航程
裏裏，，她也是一刻不停她也是一刻不停，，除了常規除了常規
工作流程與客艙服務外工作流程與客艙服務外，，還會為還會為
過生日的旅客準備驚喜過生日的旅客準備驚喜。。待到旅待到旅
客下飛機客下飛機，，她又和同事們緊鑼密她又和同事們緊鑼密
鼓清艙鼓清艙，，為下一段航程準備為下一段航程準備。。午午
餐是上一段航程的剩餘配餐餐是上一段航程的剩餘配餐，，但但
多數時候已經忙到沒了胃口多數時候已經忙到沒了胃口。。等等
到第到第22段航程結束段航程結束，，下班回家已下班回家已
是晚餐時間是晚餐時間。。幫着婆婆一起準備幫着婆婆一起準備
晚餐晚餐、、照顧剛上幼兒園的寶寶照顧剛上幼兒園的寶寶、、
抽空完成工作總結抽空完成工作總結，，何芸光鮮亮何芸光鮮亮
麗的工作背後滿是艱辛和勞苦麗的工作背後滿是艱辛和勞苦。。
空姐的那份儀態是從學生時空姐的那份儀態是從學生時

代就開始經歷嚴格訓練才漸漸養代就開始經歷嚴格訓練才漸漸養
成的成的。「。「我們新乘培訓的第一課我們新乘培訓的第一課
就是對職業形象還有儀容儀表的訓就是對職業形象還有儀容儀表的訓
練練，，在那之後的每一天我們其實都要在那之後的每一天我們其實都要
按照規定進行化妝按照規定進行化妝。」。」每次執行航班每次執行航班
任務前任務前，，空姐們都需要接受檢查空姐們都需要接受檢查，，只只
有職業形象符合規定有職業形象符合規定，，才能上飛機才能上飛機。。

隨時應對突發情況隨時應對突發情況

「「飛機上送餐飛機上送餐、、打掃衞生都只是打掃衞生都只是
最基本的工作最基本的工作，，我們有很多隱藏的小技我們有很多隱藏的小技
能能。」。」在何芸家的書房有兩個大大的馬在何芸家的書房有兩個大大的馬
夾袋夾袋，，裏面裝滿了自大學時代至今所獲裏面裝滿了自大學時代至今所獲

得的各類證書得的各類證書。「。「比如說急救和應急培比如說急救和應急培
訓訓，，這兩項內容是我們每年複訓的必考這兩項內容是我們每年複訓的必考
科目科目，，因為一旦在飛機上遇到各種突發因為一旦在飛機上遇到各種突發
狀況狀況，，正常人的反應都會是頭腦一片空正常人的反應都會是頭腦一片空
白白，，只有平時不斷加強只有平時不斷加強、、複習複習、、鞏固才鞏固才
能隨時應對各種突發情況能隨時應對各種突發情況。」。」

除此之外除此之外，，不飛航班的時候不飛航班的時候，，空空
姐們也會根據興趣去學習插花姐們也會根據興趣去學習插花、、品品
酒酒、、茶藝等技能茶藝等技能，「，「希望大家想到乘希望大家想到乘
務員這個工作務員這個工作，，能夠聯想到我們時能夠聯想到我們時
尚尚、、優雅之外優雅之外，，也是有內涵也是有內涵、、有擔當有擔當
的的。」。」何芸說何芸說。。
對航空從業者來說對航空從業者來說，，優厚薪資伴優厚薪資伴

隨着的是高強度隨着的是高強度、、高壓力高壓力、、高心理質高心理質
素等素等，，而作為他們的家屬而作為他們的家屬，，也需要承也需要承
擔外人所不知的一些責任擔外人所不知的一些責任，，甚至有專甚至有專
門針對航空從業人員家屬的心理手門針對航空從業人員家屬的心理手

冊冊。。何芸直言何芸直言，，從業多年從業多年，，最愧對的最愧對的
便是家人便是家人，「，「大家平時看到我們都是大家平時看到我們都是
很溫柔的小姐姐很溫柔的小姐姐，，那是因為從換上制那是因為從換上制
服的那一刻服的那一刻，，我們就會把笑容我們就會把笑容、、溫柔溫柔
等所有積極的一面傳遞給客人等所有積極的一面傳遞給客人，，但其但其
實所有人在生活中都會遇到不開心的實所有人在生活中都會遇到不開心的
事和負能量事和負能量，，這些我都帶回了這些我都帶回了
家……家……」」不過不過，，眼看着孩子一天眼看着孩子一天
天長大天長大，，何芸也時刻提醒着自己何芸也時刻提醒着自己
去調整去調整，「，「希望能給孩子帶來更希望能給孩子帶來更
多正面和積極的影響多正面和積極的影響」。」。

疫中頂住高壓疫中頂住高壓「「逆行逆行」」

20202020年年，，突如其來的突如其來的
疫情讓航空業遭受重創疫情讓航空業遭受重創，，
何芸的生活也因此受到影何芸的生活也因此受到影
響響。。出勤航班驟減出勤航班驟減，，有時有時
在完成高風險地區的航班在完成高風險地區的航班
後還要集中隔離後還要集中隔離1414天天，，無無
論是薪資還是與家人的相論是薪資還是與家人的相

處時間都減少了處時間都減少了。「。「44月份飛了一班紐月份飛了一班紐
約約，，回程回程1414個小時個小時，，所有機組成員都所有機組成員都
是戴着是戴着NN9595口罩口罩、、護目鏡護目鏡，，穿着嚴實穿着嚴實
的防護服的防護服。」。」何芸說何芸說，，機組人員一邊機組人員一邊
要和旅客保持社交距離要和旅客保持社交距離，，一邊又要時一邊又要時
刻關注他們刻關注他們，，以免旅客以免旅客1414個小時不吃個小時不吃
不喝出現低血糖等特殊症狀不喝出現低血糖等特殊症狀，「，「很辛很辛
苦苦，，壓力也很大壓力也很大，，飛完那個航班覺得飛完那個航班覺得
整個人都昇華了整個人都昇華了，，切實地切實地
感受到感受到，，我們就是藍天最我們就是藍天最
美的逆行者美的逆行者！」！」

記者夏微記者夏微 上海報道上海報道

由於台北、新北地區新冠肺炎確
診人數不斷攀升、醫療資源緊繃，台
灣已在27日啟動「北患南送」政策。
有患者家屬接受媒體採訪時焦急求
助，說父親是重症患者，原本是需要
住進ICU，已經等待超過48小時等不
到病床，對患有高血壓的重症父親相
當折磨，「醫生不是不救，而是沒床
可以救，病患等着等着就死了」。

台灣流行疫情指揮中心27日通報，當日
共增加667例本土病例。確診個案中新

增13例死亡，再創疫情以來單日新高。位於
台北市的台灣大學醫學院附設醫院院長吳明
賢在網上公開為醫療資源告急「呼救」，並
於27日再度表示雙北醫院困境亟待解決。
吳明賢26日發文稱，雖已向相關部門說

明本院已經「超載」，但需進入重症監護室
（ICU）的新冠病患仍繼續被送來台大醫
院。「我們甚至把小兒ICU改收成人，但是
仍不敷使用！」他希望當局盡快出台解決辦
法，並籲給醫院的資源或補助「不要像去年
一樣七折八扣」。

醫院預估最多撐1個月

台北市立聯合醫院和平院區急診科主任
郭鍾太也表示，本院雖為台北防疫專責醫
院，但「預估頂多撐一個月」。目前院內呼
吸器、氧氣設備已快不夠用，重症患者必須
轉院，但連轉院都得排隊。

在已經有超過2,500人確診的新北市，
專責病房要清出1,043床目標仍未達成，市
長侯友宜回應，這是最痛苦的決定，要對這
些清空的病人說聲，大家共體時艱，後面工
程要趕快施作，好收治更多需要的患者。
新北有患者家屬說，25日父親出現發

燒、乾咳、失禁等症狀，上午緊急入住新北
市某醫院，下午宣告確診，且是重症，但因
沒有負壓隔離ICU無法申請住院，只能等轉
院通知。但結果卻是空等，詢問北中南醫院
是否還有多的負壓隔離ICU，得到都是制式
回應，「須當局統一調度」，但顯然調度速
度比不上重症患者。
由於父親患有高血壓，如今又確診，禁

不起一拖再拖，患者家屬坦言，對父親而言
已是一腳踏入鬼門關，而有多少重症病患也
是如此，光同家醫院排在父親前就還有2位
重症患者。
當天指揮中心記者會上，對於「已有多名

個案死於集中檢疫所或防疫旅館，是否代表醫
療量能已負荷不了，無法妥善救治重症病患」
的問題，該中心負責人陳時中未作正面回應，
僅表示要警惕染疫年齡偏高，風險也偏高。

當天，指揮中心宣布開始配發新到貨的
41萬劑阿斯利康疫苗，首批配發15萬劑，
具體分到各縣市為1至4萬餘劑不等。截至
目前，台灣僅取得71萬劑新冠疫苗。若以每
人2劑全數施打計算，全台疫苗施打人口比
例僅能達到1%左右。

台灣地區領導人蔡英文26日在個人臉書
上發布所謂「疫苗採購3原則」，包括不允縣
市自行採購、採購必須和疫苗原廠接洽等。
帖文下點讚數最高、達逾1.6萬的回覆稱，死
亡和重症病例不斷增加，卻還告知民眾「堅
持原廠」，似乎政治鬥爭比人命重要。
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兒童病房改收成人仍不夠 重症轉院須排隊

雙北醫療告急 患者恐「等死」
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