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P.2 中信賞打針
贈日產7人車

P.15 內地加強整頓科網股小股災

消委會接投訴消委會接投訴 籲注意附加條件籲注意附加條件

消費券搶客消費券搶客
早鳥中伏了早鳥中伏了
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1.小心大宗消費

■消費券分兩至三期發放，若商戶推出一次過使用5,000

元的消費套餐，應留意是否需墊付第二或三期的消費券

款項，並了解可否取消合約，避免選定後難退款退貨

2.預繳消費風險

■避免大額預繳消費，留意套餐使用期限及限制，提防

因商戶結業致難以追討

3.睇清購物券限制

■注意商戶「購物券」的使用期限及限制，例如每單限用

張數、最低消費要求等

4.留意誇大優惠

■勿輕信誇張宣傳字眼，提防有商戶以超低優惠攬客後推銷

其他產品或服務

5,000元電子消費券前日（4日）開始接受網上登記，市民反應十分熱烈。截至昨晚
11時，已有逾310萬名市民透過網站遞交電子登記。雖然距離電子消費券正式發放時
間尚有近1個月，但五花八門的平台及商戶優惠早已呈鋪天蓋地之勢「轟炸」市
民。消費者委員會昨指，自政府6月中公布計劃詳情，至今已接獲3宗涉消費券
投訴，當中兩宗涉早鳥優惠，呼籲市民在消費時保持理性，尤其涉大額消費
時，應注意優惠有否附加條件，同時應根據經濟能力和實際需要消費。
消委會並要求商戶履行銷售承諾，四大平台則應安排足夠人手處理市
民查詢及投訴。

3. 保留優惠證明，勿輕
信口頭承諾

4.慎選可靠網購或社交平
台交易

1. 問清楚取消合約
的限制及手續費

2. 保留宣傳單張截圖
及單據，若有爭議，方
便追討

4點
溫馨提示

資料來源：消委會

消委會總幹事黃鳳嫺昨指，其中兩宗投訴屬商戶
優惠口頭承諾與事實不符。一名事主透過早鳥

優惠欲購心儀電子產品，並透過電話及到門市確認可
用優惠券購買，但後來商戶稱產品缺貨，要求改購其
他產品，事主不滿向消委會投訴冀取消交易。另一
宗投訴涉電訊服務，投訴人透過早鳥優惠參加聲稱
有30GB數據用量的電訊計劃，但在網上查賬戶資
料卻發現只有12GB，認為涉不正當的銷售手法。餘
下一宗投訴則涉登記手機支付平台問題。黃鳳嫺呼
籲市民要精明消費，勿輕信銷售人員口頭承諾。
此外，黃鳳嫺稱留意到現時4個電子支付營辦

商及參與商戶均推出不同優惠促銷，吸引市民消
費，「在商言商可以理解，做生意都很想『飲頭啖
湯』」，但極具吸引力的字眼易讓市民迷失而作倉
促決定，事後可能追悔莫及。她提醒市民，選擇平
台時要留意平台覆蓋率及使用條款，目標商店或商
品是否參與計劃也是考慮重點之一，市民應多了解
不同平台的消費券派發詳情及使用期限，勿因一時
優惠選錯平台。
至於消費券使用方面，黃鳳嫺提醒市民要警惕大

額交易，若商戶推一次過使用5,000元的消費套餐，
應留意套餐需否預先墊付第二或第三期的消費券款
項，並提前了解可否取消合約，避免選定後難以退款
退貨。若涉預繳式消費，則應留意使用期限及特別限
制，提防因商戶結業導致難追討情況出現。

至 於
不少市民想用
消費券購買商
戶「購物券」，變
相將「消費券」變成
「現金券」並延長使用期
限，則要留意「購物券」有否
使用限制，例如每單限用張數及最
低消費要求等。
消費券計劃前日起接受網上登記，市民昨

日開始亦可將書面申請表格交到郵局或指定銀行，
有長者昨日一早在深水埗郵局門外排隊，多為現場取
表申請人士。有長者表示，子女不在身邊，用書面申
請較方便。惟書面申請的市民最快9月1日先會收到
第一期消費券，會比上網申請遲一個月。另外，昨日
黃大仙港鐵站的客服中心亦現人龍，不少市民到場諮
詢用八達通領取消費券事宜。
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消費券計劃接受登記首天，「智方便」
登記系統出現網絡「大塞車」，最高峰時有數十萬人等候。財
政司司長辦公室財政預算案及稅務政策組主任王學玲昨在電台節
目上解釋，當日系統一度要輪候逾一小時，是因為很多沒有「智
方便」賬戶的市民選用了「智方便」去登記而「排錯隊」，要先
花時間確認身份並立即開戶口所致。因此，政府昨晚宣布，由今
日凌晨3時起，市民若希望使用「智方便」作身份認證以登記電
子消費券，須直接透過其流動裝置內的「智方便」應用程式登
記，以確保用此方式登記的市民已是「智方便」的用戶。另外，
政府已將登記時限由30分鐘，延長至45分鐘。
對於有不少巿民批評登記時「我不是機械人」的認證複

雜，王學玲指該認證必須設置，是Google用來防止網絡攻擊，
但會研究如何改善，例如是否減少回答問題數量等。
工聯會九龍東總幹事鄧家彪昨則指，有長者反映使用非

「智方便」方式網上登記時，選圖驗證身份有困難，建議政府
以電話短訊傳送一次性密碼取代。
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■■避開商戶陷阱避開商戶陷阱，，精明消費精明消費。。

■■巿民於港鐵站排隊查詢八達通領消費券事宜巿民於港鐵站排隊查詢八達通領消費券事宜。。

消委會總幹事
黃鳳嫺


