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1. 電話簡單對答測試
（測試應徵者的英語水平及說話態度）

2. 出席職業講座
（了解公司背景、理念）

3. 接受手臂伸延測試
（舉高手伸長達2.08米即通過）

4. 參與小組討論形式測試
（10至12人，含角色扮演）

5. 語言測試
（包括英語及普通話）

6. 接受單獨面試
（20至30分鐘，問履歷內容及過往工作經驗）

7. 體格檢查
（進行基本健康評估）

為何想入職？
問題針對新入行的應徵者，由於之前未做過空中服

務員，沒相關經驗，面試官或想了解入行原因，擔心應
徵者未必考慮清楚，抱着試一試的心態。回答時，應表
現出對行業的熱誠，假如有什麼具體人物或事件，觸發
當空中服務員的夢想，不妨講出來。另外，應徵者亦應
該利用此機會詳細講述自己對工作的認識，表現已做足
資料搜集，讓人覺得有備而來，對你更有信心。

過往經驗有優勢？
此問題針對轉行人士，雖然有工作經驗，但因是其

他行業，未必與空中服務員有直接關係。不過，有些技
能可能相關，面試官其實是想了解應徵者的技能。這條
問題亦可改為「你的個性對工作有何幫助」或「有沒有客戶
服務相關經驗」等。回答時，應從技能入手，因很多技能
各行各業都相通，如客戶服務、溝通技巧、應變能力、
處理投訴、團隊合作等。同樣，事前應做足資料搜集，
面試時詳細說明對工作的認識。

工作有什麼最吸引？
面試官主要是想看應徵者的動力，或是否喜歡這份

工作。如對工作有興趣，往往會愈做愈好。很多人做空
中服務員，最喜歡周遊列國，飛到世界各地，感覺像環
遊世界。不過，回答時最好不要從這方面入手，因應徵
工作最重要不是飛到外地享受，而是服務機上客人。因
此，最佳答案應環繞招聘廣告的內容，通常都是服務客
人，看到客人旅途愉快會有滿足感等。

怎樣應對無理要求？
空中服務員屬服務性行業，總有些客人較難服侍。

面試官想看應徵者是否懂得判斷什麼是無理要求，以及
是否懂得處理，而非單純地有求必應。假如過去有客戶
服務經驗，可找一個比較有代表性的例子，簡略講述客
人怎樣提出無理要求，但重點應放在處理手法上，如怎
樣以禮貌友善的態度婉拒，甚至尋找幫助等。若沒工作
經驗，則可從生活例子出發思考。

乘客爭執點處理？
航班乘客有時可能發生口角，嚴重更會演變成身

體接觸。空中服務員有責任處理這類事件，若處理不
好，可能影響公司聲譽，所以面試官是想評估應徵者的
應變和解難能力。此問題可改為「乘客罵你或攻擊你，要
怎樣處理」、「乘客不佩戴安全帶怎樣處理」及「乘客突然
在機上暈倒要怎樣做」等。不管怎樣問，都可從過去工作
中尋找類似事件作答，若沒發生過相似情境，就要依據
相關情境發揮，講述合理的模擬處理方案。

一般面試流程
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■為乘客提供貼心
服務絕非易事。

面試打扮
小貼士

忌披頭散髮
有意投考者應穿着整齊、醒目的行政套裝。女生應把一頭長髮盤

起，忌披頭散髮，時刻保持親切笑容可為形象加分。

妝容勿浮誇
女生應化淡妝務求自然得體，向黑色眼影、假眼睫毛及粗眼線等妝容說不。胭

脂和唇膏方面忌「大紅」。

謝絕大眼仔
隱形眼鏡方面，可佩戴自然黑褐色，不要佩戴彩虹顏色的「大眼仔」。

套裝夠醒目
穿着正式套裝是基本尊重，但襯衣可以淡色系花款，下身則應是及膝長度的裙或長褲。

時刻有笑容
姿勢要挺直腰板、膊頭放鬆，以顯自信。因求職者隨時在面試室外遇見考官，故時刻保

持微笑同樣重要，亦可隱藏緊張感。




