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廣州暨大港澳子弟學校300多名港籍師生及家屬近
日首次在校內享受相關部門上門辦理證件換領服務，大
讚灣區生活便利。據了解，香港特區政府駐粵辦聯同廣
州市公安局出入境管理局、香港工會聯合會廣州工聯諮
詢服務中心開展「港籍人士服務專場」活動，利用周末
時間，首次為該校在讀港籍學生及其家屬、在職港籍教
師現場受理回港證、特區護照、簽證身份書和港澳居民
來往內地通行證（即回鄉證）的申請。
「過去如果我們要辦理證件，就要親自去出入境部

門或者駐粵辦，這一次，學校提前通知我們，提醒我們

準備好所需材料，並給我們發清單和表格，我們都可以
提前填寫準備好。」廣州暨大港澳子弟學校一名港籍教
師表示，這次辦理流程井然有序，現場也有幾批工作人
員專門提供辦證指導。
另一位港籍教師對於周末可以辦證大感方便。「以

往辦證單位一般周末是不辦公的。這次周末便能在學校
辦證，不需要在工作日特意請假辦證，時間和地點都很
方便。」

不到半小時完成辦理

一名港生家長到場為小孩辦理了回港證和港澳居民
來往內地通行證。她表示，近期身邊有很多人證件都過
期了，如果要回香港預約，需要等待較長時間。因此，
了解到學校可以預約辦證後就立刻報名。「這一次辦證
流程比想像中更順暢，每個流程都只需要幾分鐘，最後
半小時不到便辦完，十分感謝相關部門和學校為提供師
生便捷的辦證渠道。」
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許華傑告訴記者，港澳居民在深圳生活
辦理各種手續時，譬如微信等各類線

上系統的註冊、開立銀行賬戶、房產登
記、公司註冊等，目前主要使用的證件是
回鄉證（港澳居民來往內地通行證）及居
住證（港澳台居民居住證）。自從推出居
住證以來，就衍生出各種問題。比如有的
場合只能用回鄉證，有的則只能用居住
證；有的場合均可適用，但又出現改用居
住證後無法與之前用回鄉證的登記信息關
聯等問題。更為突出的是在各主要與日常
生活息息相關的線上系統中進行實名認證
會遇到各種障礙，相關平台的諮詢人員又
多數無法解決這些問題。
許華傑認為，讓在深港澳居民在民生領

域盡量享受「市民化待遇」，對於促進粵港
澳大灣區融合具有重要意義。「『市民化待

遇』其實就是『把我視為自己人』，可以在
情感上增加歸屬感，減少『他鄉感』。當香
港民眾感覺到深圳也是自己的地方，也是自
己的家，兩地的民心也就自然相通。」
同時，隨着線上系統的廣泛應用，使用

線上系統也成為了港澳居民在深生活不可或
缺的部分。然而，在使用這些線上系統過程
中，又為港澳居民帶來了一種新的障礙和隔
閡，居住證、回鄉證「認證失敗」或「不能
使用」。這些問題在港澳居民於深圳、在內
地的日常生活中頻繁出現，對港人在深圳、
在內地歸屬感的形成十分不利。

開發兼容各類證件系統

「香港此前使用的核酸預約程序，就可
以兼容香港身份證、各國護照、港澳通行
證、回鄉證甚至內地身份證等多類證件，其

實只需要開發一個可以兼容各類證件的系
統，再給不同平台進行套用即可，從技術的
層面上並不難操作和推廣。」許華傑又建議
必須聯同騰訊和其他相關企業、單位，在全
面了解和梳理港澳居民用戶經常遇到的問題
和障礙的基礎上，制定專門的線上系統示範
標準，並向粵港澳大灣區各內地城市以至全
省全國推廣、示範。
事實上，對於多數往返兩地的港人而

言，回鄉證是在內地通行最重要的身份證
件。在深圳一創業基地擔任創業導師的港
人周先生受訪時表示，並非各個香港人都
會去申請居住證，對於到內地旅遊或考察
幾日的港人來說，他們落戶到某個城市，
完全不用去申請亦難以符合居住證的申請
條件，因而回鄉證對於他們的使用頻率是
最高的。

香港與內地全面通關，粵港澳
大灣區人員往來逐步恢復，疫情期
間被擱置討論的回鄉證使用問題再
成港人熱話。即使在廣東，回鄉證
在不少自助應用、線上服務場景
中，仍難直接使用，需要至人工櫃
枱辦理。深圳市政協七屆三次會議
昨開幕，香港福登實業有限公司董
事總經理許華傑，深圳市金科成軟
件開發有限公司副董事長蘇偉升等
三位深圳市港區政協委員提交了
《關於對港澳居民身份證件與各線
上系統對接問題進行全面清理》提
案，建議深圳作為先行示範區，可
率先將線上證件使用標準統一化，
便利回鄉證在線使用。

港區政協委員建議深圳先行 便利回鄉證使用
內地港人線上證件倡統一

「以前沒有居住證時，我的
很多證件是用回鄉證辦理和綁定
的，自從同時使用了居住證，發
現兩種證件不能互認，會出現有
兩個身份信息的情況。」在深圳
工作生活的港人胡女士表示，她
曾使用無償獻血系統，發現回鄉
證與居住證會被註冊為不同的
人，甚至回鄉證換證次數不同，
也會被註冊為不同的人。而此前
在深圳進行核酸檢測，也會因線
上註冊信息登記證件的不同，而
分別在系統裏出現兩個身份信
息。「我公司用的是居住證登記
的核酸信息，而我在社區用的是
回鄉證，結果在出示健康碼的時
候顯示不同步，就被拒絕進
入。」
銀行問題也是港人普遍會

遇到的證件難題，在深圳工作
的港人黃先生告訴本報記者，
在內地申請信用卡，不支持網
上申請，必須要在信用卡部門
或銀行櫃枱申請。除中國銀行
外，很多銀行只能憑回鄉證開
戶，即使出示的是居住證，銀
行職員仍會使用居住證背後的
回鄉證號碼進行開戶，而不能
單憑居住證開戶。
黃先生一直都有中銀香港和

內地中國銀行的賬戶，因為在內
地工作的關係，需要增開一個農

業銀行的工資賬戶，但因為當時他只有
回鄉證，開戶後半年內無法使用網上銀
行轉賬，在這期間，他只能把工資卡裏
的錢取出現金後，再去另一個銀行進行
線下轉賬。
黃先生還告訴記者，他上周在攜程

購買了一張南方航空的機票，準備提前
登錄官網進行線上Check-in的時候，發
現沒辦法使用回鄉證或居住證進行實名
認證，系統顯示只認可內地居民身份
證，最終只能早早到機場，去櫃枱人工
排隊辦理登機手續。

中國外交部發言人汪文斌
昨在例行記者會上表示，去年
以來，美方高空氣球未經中國
相關部門批准，10餘次非法飛
越中國領空。
汪文斌當日主持例行記者

會。有外媒記者繼續就美國擊
落中國無人飛艇提問。汪文斌
表示，我們已經多次表明，中
國的民用無人飛艇誤入美國領
空，完全是不可抗力導致的意
外和偶發事件，美方擊落氣球
的做法完全是濫用武力，過度
反應，我們對此堅決反對。他
續說，我想告訴大家一點事
實，就是長期以來，美國濫用
自身的技術優勢，對全世界包
括其盟友進行大規模無差別的

竊聽、竊密行動遍布全球各
地，侵犯他國主權和利益，違
反國際法和國際關係基本準
則，美國是當之無愧的世界最
大間諜慣犯和監控帝國。
汪文斌表示，美國還頻繁

派艦機對中國進行抵近偵察，
去年高達657架次，僅今年1
月在南海就高達64架次，嚴重
危害中國國家安全，破壞地區
和平穩定。美方氣球非法進入
別國領空，也是司空見慣。僅
去年以來，美方高空氣球未經
中國相關部門批准，10餘次非
法飛越中國領空。美方首先要
做的應當是反躬自省、改弦更
張，而不是污衊、抹黑、煽動
對抗。

美氣球去年來十多次入中國領空
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首嘗在校辦證 港籍師生大讚便利




