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解人手荒需認清職場轉變
疫情3年，改變不少人對工作的看

法。網上求職網站JobsDB公布《環球
人才調查報告：未來招聘趨勢》調查顯
示，打工仔對工作的要求與疫情前相比
已有改變，很多人愈來愈注重「工作與
生活平衡」，薪酬方式、招聘體驗、有
薪假期和工作穩定等亦是重要考量。隨
着經濟和民生逐步復常，本港及全球對
人才需求有增無減，政府和企業應勇於
改變思維，與時俱進才能勝出人才爭奪
戰。
JobsDB的調查訪問了香港、馬來

西亞、新加坡、菲律賓、泰國及印尼總

共近10萬人。67%香港受訪者表示，工
作與生活平衡是他們職業生涯規劃的最
重要因素及長期目標。而對「職場必要
條件」方面，本港受訪者認為重要性依
次為薪酬花紅（22%）、工作與生活平
衡（17%）、有薪假期（17%）和職位
穩定性（14%）。此外，52%的本地求
職者表示，若在招聘過程中有不愉快經
歷，例如具歧視性提問或遴選過程不專
業，就算份工吸引亦會拒絕。
疫情以來不少研究都有近似結論，

例如有大型保險公司於今年1月公布一
項調查亦指出，本港勞動力市場正出現

新常態，很多打工仔重新審視生活的優
先次序，包括改變生活模式和未來計
劃。專家分析，過去一般認為經濟低迷
或前景不太明朗時，招聘主導權會傾向
僱主一方，但現時的情況有別以往，亞
洲大部分機構正力求盡快填補疫情時流
失的人手，因此市場由求職者主導。
過去不少人認為，社會正不斷向知

識型經濟轉變，擁有一技之長和專業資
格比薪高糧準和優厚福利更重要，不必
強求找尋全職工作，受聘形式向短工、
合約制、自由職業和自僱形式轉變。但
一場長達3年的新冠疫情，令不少人驚

覺，穩定的工作和支薪方式同樣非常重
要。最近本港旅遊業吸納人才回流進度
不如理想，行業不穩定的收入制度被認
為是主要原因。
目前，不但本港，全球多地都在

「搶人才」。本港方面，不但高端職位
出現人才荒，建造、餐飲零售、運輸和
院舍護理等行業的勞工短缺情況同樣嚴
重，政府和企業必須認清人力資源市場
的特點和變化，例如愈來愈多人關注生
活質素、支薪方式和工作保障等職場趨
勢，推出合適的聘用形式、工作時間和
合約條款，才能有效吸引和留住人才。
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加強巡旅遊熱點 快速應變隊即時跟進投訴
恢復通關 海關四招遏「劏客」

■愛協人員將貓屍放在膠袋內帶走。

何珮珊昨在記者會表示，海關去年共檢
獲價值 71.4 億元物品，拘捕 4,426

人。私煙案數字雖按年跌14%，但檢獲私
煙總數達新高。其中去年7月於元朗檢獲
約 7,790 萬支私煙，估計市值約 2.22 億
元，應課稅值約1.48億元，為海關破獲有
史以來最大宗私煙案。

掃近7噸毒品按年飆七成

毒品案方面，海關去年偵破931宗，按
年上升3%，檢獲約6.9噸毒品，按年急升
70%。當中海關通過國際合作偵破歷來最
大宗冰毒案，在來自南美的椰子水中，檢獲
約1.8噸液態冰毒，估計市值約11億元。
她指販毒集團因應疫情變化作出調整，例如
由往日以「大飛」運毒，改為用漁船、內河
船甚至最近的遠洋船，走私毒品也由10多
年前「點對點」走私，到現時不惜工本收藏
在大型機件或貨品中，令關員工作更困難。
此外，海關去年偵破 226 宗走私案

件，按年下跌3%，檢獲總值約13.19億元
的貨物，下跌44%；而去年破獲最大宗的

海路走私案件，涉及10個準備經遠洋船運
往天津貨櫃中的大批走私貨物，估計市值
約3億元。另去年偵破523宗侵犯知識產
權案件，按年跌27%，檢獲總值約1.8億
元侵權物品，上升9%。
何珮珊表示，香港與內地恢復全面通

關後水貨客重新活動，海關會全力支持政
府各部門的打擊水貨行動，並正積極收集
水貨集團情報。她又指兩地海關部門相當
重視水貨問題，會有行動方針去針對集團
式的水貨活動作重點打擊。

旅遊投訴按年增34%

她續稱，隨着社會復常外遊增加，海
關去年接獲232宗旅遊相關投訴，按年增
34%。至於恢復全面通關後商戶「劏客」
問題，她相信香港大部分商戶均奉公守
法，但有小部分害群之馬會作出強迫、欺
騙購物等行為，海關主要在四方面打擊，
一是已成立快速應變部隊處理旅客投訴，
即時到現場跟進；二是主動調查及放蛇；
三是加強旅遊熱點巡查；四是加強宣傳提

醒旅客小心購物等。
展望今年工作，海關將循五個方向發

展，包括爭取在WCO（世界海關組織）中
擔任更重要角色，說好香港故事，成立地
區犬隻訓練中心、以「一帶一路」國家和
地區為重點，推進AEO互認合作、加強多
式聯運，探討開設「空陸鮮活產品專屬快
線」、以及促進和內地海關跨境合作智能
化。2023年度可聘90名督察及170名關
員，今年底會安排首批培訓督察往上海海
關學院交流5天，並會加入日後恒常的督
察培訓課程中。

香港海關打擊走私犯罪成效顯
著，海關關長何珮珊昨總結部門去
年執法工作，指去年偵破7,148宗
案件，較前一年跌8%，但檢獲私
煙及毒品數目均大升七成或以上，
以私煙案佔最多達3,436宗，檢獲
私煙總數約 7.32 億支，大幅上升
71%，達有史以來單年計檢獲量新
高。何珮珊又指香港與內地恢復全
面通關後，水貨客、商舖「劏客」
等情況亦重現，兩地海關部門高度
重視，會制定方針打擊水貨活動，
並從四方面遏止「劏客」情況，包
括成立快速應變部隊協助受影響旅
客。

石硤尾發生懷疑食貓肉事件，白田邨
健田樓有住戶昨早9時許報案指，目擊一
名持刀女子抱着一染血貓隻在大廈走廊徘
徊。警方到場後根據街坊提供的資料，掩
至大廈7樓一單位了解，屋內女子一度拒
絕開門，經警方勸說後終肯開門。
警員進入單位調查後，在單位廁所

一個黃色水桶內發現一具約一呎長貓
屍，以及一把約32厘米長利刀，據悉貓
屍全身無毛及浸於水中。警方經初步調
查，懷疑有人早前在深水埗撿取該貓
屍，並帶回上址打算烹煮食用，遂以涉
嫌「屠宰狗隻或貓隻作食物」罪，拘捕
該名58歲姓張女子。案件目前由深水埗
警區刑事調查隊第五隊跟進。
愛護動物協會發言人表示，涉案貓

隻為雌性本地短毛貓，遺體被暫存於愛
協中心內，等待送往漁農自然護理署化
驗所解剖以確定死因。
食貓事件駭人聽聞，油麻地新填地

街一食店早前亦被揭發賣貓肉事件，該
店從內地走私已煮熟的貓狗肉到港，更
在持牌新鮮糧食店出售，漁農自然護理
署其後在店內檢取懷疑狗肉或貓肉，經
化驗後證實含有貓的脫氧核糖核酸
（DNA），之後與食物環境衞生署聯合
採取執法行動。

■何珮珊總結海關去年執法工作。

■海關去年偵破3千多宗私煙案件。
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