
服務態度
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■保持個人整潔及衣着適當。
■保持車輛清潔和舒適。
■正確地展示的士司機證。
■ 以禮待客及主動向乘客提
供協助，如為乘客將行
李放進車尾箱。

■採用最直接或乘客指定
的路線。

■ 提供一個安全和
平穩的旅程。

■按照咪錶收費。
■不濫收車資。
■ 司機應帶備充足
的輔幣，以供找續。

■不可向傷健人士收取
擺放輪椅及拐杖
之附加費。

路面運作
■司機應善用限制區許可證所給予的彈性運作，遵守「即上、
即落、即走」的規定接載乘客，不可於限制區內停車候客，
以免阻塞交通。

■須確保車上或上落的乘客安全。

收費操守

全面通關後，本港旅遊業復
甦勢頭強勁，惟不少內地旅客近期在
社交平台上分享，遇到「黑的」司機濫收車
資，到達目的地後咪錶上顯示的價錢竟高出成
倍。有見及此，本報特地整理的士司機優質服務標

準，包括服務態度、收費操守及路
面運作，方便各位的士司機緊記，為
旅客們提供優質服務，避免令香港
旅遊業蒙羞。

濫收車資刑罰？
據香港法例，濫收車資行為一經定

罪，最高刑罰可被判入獄6個月及罰款1
萬元。警方會繼續採取果斷的執法行
動，打擊濫收車資等有關的士違法
行為，以保障市民權益。市民
如發現任何有關的士違法行
為，應記下時間、地點、
的士車牌，司機姓名及
行車路線等資料，並
向警方舉報。

投訴「黑的」渠道？
交通諮詢委員會旗下交通投訴組的

「的士投訴表格」，可以讓大家投訴所有的
士司機的違法全部行為，包括拒載、揀客、
繞路、拒絕過海、粗言穢語、不禮貌對待乘客
等。凡此種種數之不盡、罄竹難書的劣質的士
行為，相信只是由一小撮的士「害群之馬」而作
出。為了令的士服務更加優質，大家可以善用「的
士投訴表格」，網址為 https://www.tcu.gov.hk/chi/
taxi-complaint.html。

A. 叫車
1. 叫了的士，車未到，可以放棄它，上另一部的士嗎？
答：可以，當的士未抵達，租用仍未開始。
2. 叫了的士，話10分鐘到，30分鐘未到，應怎樣做？
答：應自行決定是否繼續等待。

B. 上車
1. 在路旁或的士站，的士司機降低車窗，問去邊度，應該怎應對？
答：的士司機不應揀客，拒載或兜客，乘客可報警求助。
2. 乘客推着嬰兒車和帶着很多物品，司機有責任幫忙上車？
答：法例沒有規定司機一定要落車幫助乘客，但司機應該主動提供協助。
3. 一上車，司機知道目的地，就話要收工，要求落車，應如何應對？
答：警告司機他可能觸犯了拒載的罪行，乘客亦可報警求助。

C. 在車上
1. 司機粗口爛舌傾電話，可要求司機停止嗎？
答：可以，司機可能觸犯在公共服務車輛上使用不良或冒犯性的語言的罪名。
2. 司機不停接電話、打電話，擔心駕駛不留神，可否要求司機專心駕駛？
答：可以。
3. 在車上發現上手乘客遺留物品，應該交給司機？還是直接送到警署？
答：應該交給司機，司機需要在6小時內將物品送警局，否則干犯罪行。
4. 嬰兒車是否按行李一樣收費？
答：是。
5. 乘客因不適，嘔吐在車廂內，自行清理，可以嗎？
答：可以，如的士因清潔需停止營運，司機可要求乘客作出賠償。
6. 乘客取回失物，是否要給酬勞予司機？
答：不需要。物主有權自行決定是否給予酬勞。

D. 落車
1. 塞車中，可要求司機讓你落車？
答：視乎該地點是否可以上落客。
2. 的士發生輕微意外，司機停車和對方爭議，可否落車離開？
答：視乎該地點是否可以上落客及需通知司機。

資料提供 : 香港的士業議會及黃國康律師事務所

「黑的」遠離我
做個好司機
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■香港絕大部分的士司機
都是守法的好司機。




