
網購護膚品種類眾多、購買方便，消費者漸漸傾向
於網上購買護膚品。許多品牌亦致力發展官方網店，開
拓網上銷售渠道。然而，消費者網購護膚品前無法親身試
用，只能依賴品牌提供的產品成分作出判斷。到底消費者
可如何保障自己，避免買到不適合的護膚品？

皮膚科專科醫生陳厚毅提醒，購買護膚品時
須留意產品標籤及有效日期，若使用不

當，當中的防腐劑可能導致皮膚痕癢、紅腫甚
至發炎等反應。他表示，護膚品為保障產品功
效及不變質，添加防腐劑屬正常，但消費者在
網購時，一些產品的說明未必完善，而一些產
品的成分可能導致皮膚過敏，尤其是一些濕疹
病患者及皮膚敏感者，使用相關護膚品後恐引
致皮膚過敏、紅腫甚至發炎等後果。
陳厚毅指出，消費者購買護膚品時，應留

意產品標籤，如果產品只有外文標籤，建議先
行翻譯了解。此外，留意產品有效日期也很重
要，因使用過期產品，可能導致細菌滋生等情
況，造成的敏感反應可能包括痕癢、紅腫、出
疹等。

產品說明不清晰

不清晰的產品說明，無疑令使用
者難以了解護膚品，加大產品使
用不當、皮膚過敏的風險。

而皮膚過敏反應亦不容
輕視，陳厚毅提醒，
使用護膚品、化妝

品後，一旦出現
皮膚不適，應及早
求醫及停用產品，
令敏感情況得到控
制。
另外，消委會指出

購買護膚品時，產品的生
產日期、有效期限、保質
期和開封後使用期都是消費
者決定購買數量的重要考慮因
素。根據消委會早前評測的網
購平台的資料，絕大部分都沒有
說明產品的使用期限。當中，只
有「卓悅香港貓」於個別產品頁面
列出其最佳有效期，惟消委會進行調
查時只距離產品所列的有效限期約半
年時間，建議消費者必須細閱網店所列
的產品資料，確保可於該有效期內將產
品用完，才決定是否購買。
愛美之心，人皆有之；然而不慎使用不

當產品，有機會令皮膚出現問題，適得其
反。消費者在網購護膚品前，可參考以下貼
士，慎選適合自己的護膚品，保養肌膚。
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■消費者在網購護膚品前，可
到專櫃試用有關產品。

■很多女生喜歡網購護膚品。




