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電騙等網罪應視同黑社會加以打擊
電騙等網絡罪案猖獗，不法分子上

月騎劫WhatsApp賬戶，向聯絡人騙取
財物的案件數量多達1,239宗，按月暴
升近9倍，日均多達逾41宗；而且繼數
碼港及消委會後，香港芭蕾舞團的電腦
網絡系統近日亦被勒索軟體入侵。罪案
數量持續飆升，性質愈趨惡劣，令人擔
心現時當局應對辦法未能直擊問題核
心。違法行為遲遲未能止息，恐令其他
地區不法分子有樣學樣，引發「破窗效
應」，將香港市民當「水魚」劏。
近年來本港飽受不法之徒利用網絡

進行欺詐和勒索等問題困擾。警方日前

公布，詐騙陷阱搜尋器「防騙視伏器」
推出一周年，至今累計搜尋逾160萬
次。警方近期透過問卷訪問595名「防
騙視伏器」用戶，結果所有人均表示曾
接觸不同類型的網絡詐騙陷阱。此外，
電話資料庫網站HKJunkCall 昨日亦表
示，本港今年首9個月接獲16萬次人對
人促銷電話匯報，按年增加8成，匯報
中有60%涉及詐騙成分。
隨着科技的飛速發展，不法分子利用

電子通訊進行詐騙亦變得更加容易和更隱
蔽，加上數據洩漏事件不斷發生，大量敏
感信息落入騙徒手中，被利用進行更具針

對性的電騙活動，更加難防。以騎劫
WhatsApp賬戶為例，由於騙徒事先竊取
敏感資料，談話的語氣和賬戶持有人十分
相似，因而聯絡人往往不虞有詐。
對此，警方提出啟動雙重認證功

能、定期檢視連結裝置、將常用網頁加
入書籤等防騙建議，雖然十分中肯有
效，但這些防騙招數同樣亦被不法分子
所掌握。需知騙術發展到現在，已經是
一門相當高深的社會工程學，在得悉防
範要點後，騙徒亦可能具針對性地利用
心理、語術、受害人的性格弱點和本能
反應，使其不知不覺掉入陷阱，因此光

靠掌握防騙技巧並不足夠，需要當局大
幅增強智能排查能力，加強執法。
電騙等網絡罪案對本港社會的危害

性和嚴重性正不斷擴大，不但侵蝕整體
形象，也有被利用進行危害國家安全活
動的風險。警方打擊詐騙不遺餘力，但
一般性的預防和懲治手段未能見效。當
局或是時候考慮，仿效當年短期內有效
遏止黑社會活動的做法，果斷修例降低
電騙等網絡罪案的蒐證難度，引入追討
得益、沒收器材、充公與收入不相稱財
富等條款，大幅增加犯罪成本及遏止僥
倖心態，以達滅罪效果。
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胡文翰指出，自疫情復常後各項經濟
恢復，推銷電話數字亦隨之大增，

其中匯報為財務借貸的個案最多，亦是多
年來最主要的促銷電話來源，但推銷內地
地產和體檢的電話亦佔一定比重。胡文翰
指相關結果全部由市民主動匯報，但每20
人收到促銷電話，只有一人主動報告，排
除自動匯報及不清楚的數據後，估計實際
數字或許更加龐大。他分析，近年隨機撥
打（cold call）已不在香港運作，而是在
鄰近地區打出，甚至利用新技術進行互動
式錄音推銷，形成投放資源減少，但實際
撥出的電話數量上升。
另外，商務及經濟發展局接獲的投

訴由2016年的600多宗，降至今年首7
個月的174宗。胡文翰認為有關數字並非
反映投訴減少，而是市民不知投訴促銷
電話的渠道，且投訴方式複雜，令市民
求助無門。

倡促銷電話公司須登記

特區政府2019年曾提出監管人對人
促銷電話的立法框架，調查結果顯示，逾
九成市民都贊成立法規管，促銷業界亦因
市民拒聽「3字頭」電話，影響與客戶的

日常通話而同意相關決定，甚至形成社會
共識。胡文翰建議政府立法後需加強執
法，包括要求撥打促銷電話的公司必須登
記、公司自行剔除拒收來電的電話號碼，
否則要負上一定責任。
香港客戶中心協會執行總監陳建年表

示，如立法規管促銷電話能夠對業界有幫
助，不會令市民逢是「3字頭」電話都不
接聽，協會並不反對立法，但強調反對法
例一刀切，涵蓋所有行業或不同形式的業
務。他又認為，如果非應邀來電回報網站
撇除含詐騙成分的電話，剩下的來電很多
都來自正常的商業模式運作。
消委會總幹事黃鳳嫺表示，消委會早

在2017年已建議修訂《非應邀電子訊息
條例》，將拒收登記冊的涵蓋範圍，由商
業電子訊息延伸至促銷電話，但同時應將
醫院和社福機構等公用事業機構的電話號
碼，納入全新的「白名單」內，以免市民
錯過重要來電。

黃鳳嫺指出，任何法例修訂都會牽
涉很多「魔鬼細節」，但海外類似的法
例已相當成熟，香港都應該盡快理性討
論引入條例，以便盡早執行。她又說，
若條例列明「商業對商業」的促銷來電
可獲豁免，必須要有清晰定義，否則可
能形成法律漏洞，未必可完全為市民解
決電話滋擾問題。 ■兒童接種流感針有助增強抵抗力。 資料圖片

近年隨機撥打促銷電話數字
有增無減，嚴重滋擾市民生活。
非應邀來電回報網站HKJunkCall
創辦人胡文翰昨日在電台節目表
示，促銷電話在疫情後復常以來
大幅增加，由2020年1至9月約9
萬宗，飆升至今年同期的 16 萬
宗，升幅超過七成；而據去年7月
至今的匯報顯示，有六成涉及詐
騙成分，其餘四成則屬推銷電
話，故建議特區政府監管聘請推
銷電話公司的企業。

本港流感高峰持續，醫管局數據
顯示，自8月下旬至今的夏季流感有
13宗兒童感染出現嚴重併發症的個
案，當中有一人死亡；另外今年至今
已錄得21宗相關嚴重個案，當中5人
死亡，有七成半未有接種流感針。兒
童專科醫生指，要相隔28天打兩針，
再等多14天才能產生足夠抗體，呼籲
家長盡快帶子女接種流感疫苗。
香港自8月踏入夏季流感高峰，期

間錄得超過250宗幼兒中心或學校爆發
流感呈報，近期兒童醫院門診接收的
流感個案無回落趨勢，部分病情嚴
重，更有嚴重併發症包括嚴重肺炎、
腦炎或腦病變，甚至休克。當中5歲及
以下幼童流感相關嚴重併發症個案有4
宗，其中一人死亡，而6至11歲有6
宗，12至17歲有3宗，但入院比率則
以5歲及以下組別最高。
兒童醫院兒童及青少年科副顧問

醫生郭美均表示，過去3年大眾專注
力主要放在防範新冠病毒，加上有防
疫措施，流感較難傳播，但隨着學童
復課增加群體活動，大部分兒童未必
有抗體，9歲以下未有打流感針的兒
童，沒有足夠保護力，風險可能較
高，較易出現感染，預計明年1月至3
月出現冬季流感高峰期，學校會有爆
發情況。
醫務衞生局局長盧寵茂昨出席公

開活動後指，上一年度的兒童流感疫
苗接種率不是太理想，「2023/24年度
疫苗接種計劃已開始，不論是政府的
注射計劃或『疫苗資助計劃』，都可
鼓勵這些重點人群，特別是『一老一
幼』接種，希望大家保護自己，亦保
護家人，盡快接種流感疫苗。」

■胡文翰（中）促請政府加強監管促銷電話
的企業。 資料圖片

■調查指絕大部分港人支持立法規管促銷電話。 資料圖片

回報網站揭首9月達16萬通 六成涉詐騙成分
疫後增七成 促銷電話狂轟「詐」




