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設立專項法例規管網購已刻不容緩
近年跨境網購或代購（以下統稱

「網購」）成為趨勢，同時也衍生人命
事故和各類挑戰。環境及生態局局長謝
展寰昨日答覆立法會議員邵家輝質詢有
關跨境網購電器的問題時承認，當局並
無涉及跨境購買電器產品的事故數字，
現時規管電器產品的安全和能源等條例
亦不適合於跨境網購產品。顯然，這不
但存有安全隱憂，對環保、營商和稅收
亦有負面影響，當局絕不能輕視，應從
速建立明確的規管法律和政策框架。
跨境網購雖然為消費者提供價格優

惠和更多選擇，但產品品質和維修保養
難有保障，保險亦大多不承保跨境網購
電器引發的事故。由於不同地區電器的
電壓、插頭等規格有差異，故容易引發
安全隱患。2020年，沙田沙角邨便曾發
生網購電器起火焚宅一死一重傷慘劇。
然而，本港現時並無特定法例規管網購
和網上零售業務。謝展寰昨日表示，現
時法定管制所有在香港供應相關產品安
全的《電氣產品（安全）規例》，以及
為節約能源和環保而推行的《能源效益
（產品標籤）條例》，均不適用於由內

地或海外的電商平台供應到香港的家用
電器產品。
此外，立法會2020年的一份文件

亦顯示，本港與網上購物相關的投訴數
字持續上升，但現行《商品說明條例》
及《貨品售賣條例》均屬一般的消費者
保障法例，並無特別處理遙距交易的安
排，亦沒有條文規定網上零售商須提供
聯絡詳情、強制性冷靜期及退款退貨等
安排，對消費者缺乏保障。
其中，跨境網購餐飲的問題特別突

出。早在2015年，便有十多名港人進

食一款網購的台灣三文治而集體食物中
毒，當年政府提出要檢討規管網購境外
食物，但迄今未有進展。消委會去年共
收到1,253宗有關網購食品的投訴，比
2020年增加近兩倍。根據食安中心食物
入口管制及安全指引，任何進口商都要
獲食環署批准，但就連消委會亦表示難
定義代購是否屬進口食物。食環署近期
亦沒有正面回應傳媒查詢有什麼法例可
以跟進跨境網購食物的安全問題。以上
這些，都攸關人命，當局應爭分奪秒設
立專項法例堵塞漏洞，並加以規管。

「轉數快」將有新功能加持，轉賬時見「紅
警」要停手。香港今年首三季整體騙案飆升（見
配稿），部分騙徒利用轉數快收錢避查，已有2.2
萬個「轉數快識別代號」涉詐騙或洗黑錢案，其
中網購騙案為重災區。為及時向用戶發出「中
伏」及停止支付警示，轉數快系統已與警方「防
騙視伏器」專線聯網，周日（26日）起增「可疑
識別代號警示」新功能，只要輸入識別代號，若
被「防騙視伏器」標記為紅色「高危有伏」，紅
色警示便在確認轉賬頁面彈出，用戶應停止轉
賬，再三核實免墮陷阱。
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本地詐騙案數字持續攀升，據
警方最新統計顯示，首三季共錄得
29,650宗騙案，按年飆升52.5%，
其中約六成來自網上騙案及電話騙
案，而涉及金額 49.9 億元，飆升
47.6%。保安局局長鄧炳強昨在立法
會會議答覆議員有關打擊騙案措施
時透露，警方及有關部門今年頭半
年已攔截超過140萬個以「+852」
為開首的可疑來電。
鄧炳強介紹，警方持續透過加

強執法、宣傳教育、多機構合作、
情報分析及跨境合作，共有8個政策
局和部門，通過三大渠道全力打擊
各類詐騙案。
在打騙防騙方面，多個政府部

門共同合作，首先通訊辦配合警
方，與主要電訊商成立專責工作小
組。根據警方提供的詐騙紀錄，攔
截涉嫌進行詐騙的電話號碼及網
站；要求電訊商監察自其網絡及系
統打出的電話，暫停出現懷疑詐騙
電話致電模式的電話號碼服務。
針對源自非本地的詐騙電話，

電訊商自今年3月底至今攔截超過
140萬個以「+852」為開首的可疑
來電。此外，今年5月1日起，電訊
商已就來電號碼為「+852」開首的
境外來電，向所有流動服務用戶發
送話音提示或文字訊息，讓接電者
提高警覺。至9月為止，電訊商已發

出約1,800萬個話音或文字訊息提示。
警方於今年2月加推一站式詐騙陷阱搜尋

器 的 流 動 應 用 程 式 「 防 騙 視 伏 App」
（Scameter+）、推出小紅書官方賬號，進一步
擴大警方防騙訊息的接觸面。警方亦定期以
「防騙季」、「防騙月」推出主題式大型防
騙活動，向市民發放最新的行騙手法。
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即將升級的「可疑識別代號警示」，由
警務處、金融管理局、香港銀行同業

結算有限公司、香港銀行公會，以及35間
本地零售銀行和9間儲值支付工具運營商，
已包括所有提供即時轉賬服務及利用到
「轉數快識別代號」的機構共同推出。
根據新措施機制，轉數快系統利用警

方「防騙視伏器」內提供的資料，向轉數
快用戶提供警示，而被「防騙視伏器」標
記為紅色「高危有伏」的資料，均屬已有
市民向警方舉報，並經過調查確定涉刑事
成分，即反映收款方「肯定有伏」。
金融管理局主管（金融基建發展）黎

巧兒介紹，轉數快的「可疑識別代號警
示」功能，即用戶在經轉數快支付時，只
要所輸入的識別代號資料，與「防騙視伏
器」標記為紅色「高危有伏」資料脗合，
手機屏幕就會出現警示短語，而警示語下

方有「取消交易」及「繼續交易」兩個選
項，讓付款人決定是否繼續交易。

「見紅」仍可交易 倡進一步求證

警方網絡安全及科技罪案調查科總警
司鄭麗琪表示，相信轉數快「可疑識別代
號警示」能及早提醒市民識別有關賬戶與
詐騙案有關，有效達至防騙效果，減低受
害人數目及損失。她提醒，在轉數快新措
施推出初期，市民可能會對「可疑識別代
號警示」不以為意而未有理會，甚至會自
行尋找對方求證，但根據警方經驗，騙徒
會有很多不同解釋企圖蒙混過關，警方希
望市民認真看待「警示」，並立即停止過
數。本月下旬起，警方會就轉數快「可疑
識別代號警示」作不同層面的宣傳推廣，
讓市民提防受騙。警方補充指在新機制
下，轉數快用戶在收到警示後雖仍可選擇

繼續交易，但建議應即時取消支付指令，
並作進一步求證。
香港銀行同業結算有限公司行政總裁鄧

月容表示，新措施是配合44間參與機構系
統上進行提升及改造，客戶本身不需要重新
登記，而轉數快與警方「防騙視伏器」在系
統上是以一個非常安全的專線聯網，「防騙
視伏器」的資料庫會每日不定時更新。
警方「防騙視伏器」自去年 10月推

出，至今累計已有180萬次搜尋，平均每日
搜尋次數多達4,500次。今年2月警方推出
的「防騙視伏App」累計下載次數已有19
萬次，預計明年第一季該
App會加入三大功能，包
括自動辨識可疑來電、自
動辨識可疑網址及設公眾
舉報平台，助市民防止
「中伏」。
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轉數快防騙 遇伏示紅警

今年1月至9月詐騙案分類
類 別

網上購物騙案
網上投資騙案
網上求職騙案
電話騙案
釣魚騙案
網上情緣騙案
其他

資料來源：香港警方

案件（佔比）
7,153宗（24.1%）
3,523宗（11.9%）
2,847宗（9.6%）
2,506宗（8.5%）
3,569宗（12%）

歸類其他
10,052宗（33.9%）

金額（佔比）
1.4億元（2.9%）

21.3億元（42.7%）
6.2億元（12.4%）
7.1億元（14.2%）

歸類其他
5.1億元（10.3%）
8.8億元（17.5%） ■市民採用轉數快等支付工具購物

漸趨普遍。 資料圖片
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