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完善智能服務 構建智慧城市
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香港致力發展智慧城市，
但由當局推出的智能服務，不
但比鄰近地區落後，更故障頻
生，令人氣餒。最近當局推出了

全新訂場系統SmartPLAY，惟啟用
首兩天登入系統就一度「死機」，其後又
被質疑系統或存在資料外洩的漏洞。當局
雖解釋大型電子系統推出初期出現問題屬
正常，但事件不但影響市民對使用系統的
疑慮，也失去了信心。
本港智能化服務出現問題屢見不鮮，

近期「易通行」系統感應和扣款出錯、多
間公共機構資料外洩等問題，同樣引起社
會批評。這次當局推出訂場系統顯然沒有
吸取教訓。其實資科辦早前已要求各政府
部門需為其電子服務充分評估、測試和審
查，當中涵蓋資訊保安和負荷測試。惟新
推出的訂場系統仍錯漏百出，同時亦揭示
當局內部缺乏協作的弊病。政府近年投放

大量資源推動智能化，可惜類似問題不斷
湧現，將是本港發展「智慧城市」的一大
障礙。
「智慧城市」是全球發展的新方向，

香港要急起直追，以構建一個世界級的
「智慧城市」。當局在投放資源的同時，
必須全面完善電子服務的系統運作和資訊
保安，更應加強跨部門協作，破除各自為
政的思維，共同實踐政府服務智慧化。除
此之外，當局雖然大力推動體育普及化，
但興建和翻新設施的進度緩慢，「炒場」
情況同樣備受關注。
體育界人士反映，康文署推出全新訂

場系統後，在網上仍有出現「炒場」問
題，室內籃球場「炒價」高達1,000元兩
小時，故此，當局需進一步優化訂場系
統，以及加快落實「體育及康樂設施十年
發展藍圖」的項目，創建智慧和活力充沛
的城市。

流行語知多啲
■顯眼包
特指那些在人群中與眾不同、非常張揚
而獲取關注的人。當下互聯網語境下的
「顯眼包」是中性詞，有的人特別放得
開，不怕出洋相，行為誇張又搞笑，讓
人不得不多看兩眼，這是人們對個性
化、多元化表達的包容與認同。

■多巴胺××
多巴胺是身體中一種負責傳遞開心和興
奮信息的物質。今年「多巴胺穿搭」火
爆全網，一改過去精緻優雅和樸素低調
的風格，用高飽和度的色彩、繽紛明亮
的搭配讓人產生愉悅體驗，因此多巴胺
已然成為了「快樂、積極、陽光」的代
名詞，從而引申出「多巴胺景區」「多
巴胺漫步」「多巴胺飲食」「多巴胺休
假」等概念。

■質疑××，理解××，成為××
在十多年前的內地熱播劇《愛情公寓》
中，女主林宛瑜拒絕男友的求婚，決定
追求職業夢想。起初觀眾不理解，紛紛
指責，後來認識到愛情並非人生必需
品，便理解了宛瑜，甚至有人表示自己
就是宛瑜。目前，「質疑××，理
解××，成為××」用於表達一種從不
理解某人態度或者做法，到理解後表達
支持的心理轉變過程。

■「村超」比賽現場。 資料圖片

創刊於1995年的《咬文嚼字》，是一本
聚焦社會語言文字應用的內地知名期

刊。2008年起，《咬文嚼字》持續舉辦年
度「十大流行語」評選，旨在肯定進入網絡
時代以來，社會語文生活中的創造性成果。
當今世界，經濟社會發展越來越依賴科

技進步和創新，十大流行語中，兩個熱詞與
此有關。其中，排名第一的「新質生產
力」，是今年9月習近平總書記在黑龍江考
察調研期間首次提到的新詞彙，它有別於傳
統生產力，代表一種科技創新發揮主導作用
的生產力，正成為國家邁向高質量發展的新
引擎。「人工智能大模型」就是在新一輪科
技創新大潮中出現的關鍵技術，這種人工智
能領域擁有超大規模參數（通常在10億個
以上）、超強計算資源的機器學習模型，能
夠處理海量數據，完成語言處理、圖像識別
等各種複雜任務。隨着 ChatGPT 爆火，
「人工智能大模型」技術掀起了各國新一輪

科技競爭熱潮，但也帶來了隱私保護、信息
安全等法律與倫理挑戰。

「特種兵式旅遊」火出圈

今年是疫後恢復常態化的第一年，文化
和旅遊消費持續復甦回暖。貴州「村超」、
「特種兵式旅遊」等概念在社交媒體傳播
「出圈」，帶動各地旅遊熱潮。「村超」，
全稱為「貴州榕江（三寶侗寨）和美鄉村足
球超級聯賽」，當地20支以村為單位自發
組建的足球隊參賽，自今年5月開賽以來刷
屏網絡，不僅全網流量突破480億次，也吸
引成千上萬遊客赴現場觀戰，極大刺激了當
地旅遊經濟。值得一提的是，「村超」足球
隊不久前還應邀赴港與香港明星足球隊比拚
球技，向香港市民展現了貴州足球的獨特魅
力。
今年最流行的「旅遊梗」，非「特種兵

式旅遊」莫屬。從「48小時吃上海」到「五

天登五嶽」……特種兵式旅遊以時間短、遊
覽景點多、花費少、效率高為出行特點，以
大學生為主的年輕群體力求用最短的時間打
卡最多的景點。旅遊目的地也在積極擁抱新
熱度下的新機遇，不斷創新和提升服務，以
滿足年輕群體個性化和多元化的需求。
此外，很多流行語也和當下社會文化風

貌以及民眾個體的精神需求有關。「雙向奔
赴」指的是相關方朝着共同的目標，一起努
力，相互靠近，這是一種對真誠人際關係的
渴望；「搭子」即「搭檔」，如今流行的
「搭子」是一種新型的社交關係模式，因為
某些相同點或興趣愛好「搭」在一起度過一
段自在舒適的時光，其他方面則互不干擾，
這是疲憊的當代人對無壓力社交的心理需求
折射；「情緒價值」指的是給他人帶來美好
感受、引起正面愉悅情緒的能力，反映了現
代社會人們對更高層次情緒體驗的心理需
求。

凸顯網絡時代語言創造力 反映發展潮流文化心態

「村超」等入選內地十大流行語
最近在香港頗有討論度的

「村超」入選內地年度流行語。
《咬文嚼字》編輯部4日公布了
「2023年十大流行語」，新質生
產力、雙向奔赴、人工智能大模
型、村超、特種兵式旅遊、顯眼
包、搭子、多巴胺××、情緒價
值、「質疑××，理解××，成
為××」等熱詞入選。這十大流
行語，不僅凸顯了互聯網時代的
語言創造力，也一定程度上反映
了國家的最新發展潮流以及社會
文化心態。
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兒科診療緊張 衞健委促延時服務

內地今冬呼吸道傳染病多發，各地
醫療資源尤其是兒科十分緊張。國家
衞健委4日發布通知，強調要「千方百
計挖掘資源開展兒科診療服務」。各
地基層醫療衞生機構要全面向兒童開
放，不得拒診，對服務需求量大的城
市社區衞生服務中心實行工作日兒科

診療延時服務一至三小時，或酌情在
周六周日增加診療服務時間，方便患
兒就診。
針對綜合醫院對基層醫療衞生機構

的支持方面，國家衞健委指出，各地
要建立轄區綜合醫院與基層醫療衞生
機構上下協作、對口支援和轉診機
制。綜合醫院要預留一定比例門診號
源優先向基層醫療衞生機構開放，由
基層機構為轄區居民提供綜合醫院兒
科門診預約服務。暢通轉診通道，明
確轉診流程，引導輕症患兒優先在基
層機構就診，綜合醫院經確診有明確
診斷並治療穩定的，可轉診到基層機
構後續治療。發揮遠程醫療或互聯網
醫療作用，採取多種形式有效分流患
兒，引導患兒就近在基層醫療衞生機
構首診覆診，由綜合醫院安排專人提
供遠程醫療或網絡問診服務。

■民眾於兒科醫院內等候就診。 中央社




