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嚴打「黑的」避免乘客被「搵笨」
立法會通過的士違例記分制條例

草案，的士司機日後如觸犯濫收車
費、兜路和拒載等罪行將被記分，2
年內記滿10分或以上者要自費完成改
進課程，記滿15分將被停牌。近年本
港「黑的」氾濫，嚴重影響市民和旅
客的信心，有損香港城市形象。政府
推出記分制，可以發揮阻嚇作用，但
長遠計，政府仍需引入新制度提升的
士業界服務水平，加強司機自律，令
乘客放心乘坐的士，不用再擔心被
「搵笨」。
一段時間以來，本港的士司機服

務態度和誠信為人詬病，例如有的士
司機在颱風天接載旅客往機場時漫天
索價，有的士「揀客」、拒載，有的
士司機故意繞路，就連前運輸署署長
羅淑佩也身受其害，在電台節目譴責
有關惡行。
雖然現行法例有針對違規的士司

機的罰則，不過的士司機的職業操守
仍然持續不符大眾預期。交通諮詢委
員會轄下的交通投訴組在2020年至
2022年期間，每年接獲有關的士的投
訴達數千宗。市民都十分期待的士服
務能及早改善，推行記分制能警惕的

士司機守法，以消除害群之馬。
不過，有市民反映，深夜乘坐

的士，即使遇上司機兜路、濫收車
資，也因為夜闌人靜擔心有危險而
選擇啞忍，使司機僥倖逃脫法網。
面對這些盲點，特區政府在草案討
論時也提出過設立的士車隊，要求
車隊的士車廂安裝攝錄系統。既然
政府有意加裝監控設施，不如參考
「黑的」同樣猖獗一時的澳門，要
求所有的士都必須安裝監控系統才
可繼續營運，這樣就可令規管更加
完備。

當局加重罰則及加強監控，固然
可以發揮一定的遏止作用，但要根除
「黑的」，還是要在的士營運生態上
進行改革。政府醞釀引入之的士車隊
制度，正是針對的士服務質素參差問
題，由營運商科學化管理司機，確保
司機操守符合法例要求和市民期望。
社會現時對的士服務有所期盼，相關
安排應及早實行。
的士服務事關香港城市形象，亦

關乎社會治安，的士服務引起社會關
注已久，政府應大膽及時糾正，嚴打
「黑的」，鞏固優質服務形象。
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立法會昨三讀通過的士違例記分制條例
草案，不少投棄權票的議員都指出警

力有限，缺乏執法，記分制也是擺設。
本報記者日前到打擊「黑的」效果顯

著的澳門觀摩，登上車廂已察覺當地的
士較香港的士更自動化，最明顯是咪錶
除了顯示里數及車資，還有一欄顯示行
李費等附加費，都是全自動計算。車廂
內還有一個錄影系統，並貼上告示指系
統正在錄影。
該套系統的供應商「新利達資訊科技

（澳門）有限公司」董事總經理魏子傑接
受本報訪問時介紹，澳門的士車載終端系
統（俗稱：車載機）於2020年12月正式推
行。該系統標準配置包括車載智能終端設
備，以及錄音錄影系統，司機營業前要使
用人臉識別及的士駕駛證拍卡雙重認證登
入「車載機」，變相是為司機打卡，行車
期間系統更會定期進行臉容識別，防止司
機「頂包」，找不合資格人士駕駛。
「車載機」也是智能計價咪錶，魏子

傑表示，任何人（包括司機或第三方）無

法更改跳字快慢，避免非法改動咪錶。系
統已按政府規定設定好相關價格，司機只
需選擇相關附加費項目和數量，就會自動
計算車資總價。
「車載機」煞食之處是能記錄行車軌

跡、交通訊息等，魏子傑說：「它採用
GPS+北斗雙定位系統，精準記錄每一程路
線並實時上傳至交通事務局相關部門。」
加上車廂內的錄音錄影系統，全程記錄車
內司機及乘客一舉一動，並儲存在「車載
機」的「黑匣子」內，只有政府授權人士
才能查閱相關內容，法例並規定只能作特
定案件調查用途，除了交通局和相關司法
部門外，其他政府部門也無權查閱。

年長司機適應快 監控保障安全

至於錄音錄影則在車內硬盤儲存 30
天，並設有封籤，一般讀卡器及播放器無
法查看其內容，只有當司機或乘客投訴對
方，執法人員方獲授權取證，保障各方私
隱，違者會被處罰。此外，車內還具備一
個緊急按鈕，司機遇到危險可即時通知供

應商聯絡警方求助。
澳門的士司機跟香港一樣都有高齡化

問題，在推行電子化管理前，業界也擔心
過數碼鴻溝、私隱等問題，但使用幾年以
來，不少年長的士司機反而更看重系統的
好處。年過70歲的士司機關錦波向記者示
範「車載機」操作時熟練地按鍵，「一開
始都擔心自己唔識用、驚麻煩，但之後好
快適應，現在反而覺得方便，有監控又可
以保障司機安全唔怕被打劫。」
對於引入智能系統加強的士監管，香

港立法會交通事務委員會主席陳恒鑌表
示，全面安裝錄音錄影系統和收集GPS數
據對的士司機利多於弊，既能解決爭拗，
亦有助於降低的士保費價格，的士司機
「身正不怕影子歪」。的士業界也支持做
法，但認為行業以個體戶為主，猶如一盤
散沙，香港必須仿效澳門，
由政府牽頭、由上而下推動
電子化，並在保障私隱方面
下工夫，給予市民大眾信
心。

香港立法會昨三讀通過的士違例
記分制條例草案，然而記分制仍未能
解決舉證及執法困難的問題。澳門早
年「黑的」問題比香港現狀更猖獗，
但當地借助科技及推出「新的士法」
後，相關檢控個案大減，一度錄得零
檢控。本報記者日前赴澳取經，發現
當地新法規定每輛的士均須安裝車載
智能終端系統，行車日誌、軌跡及交
通訊息等紀錄上傳到運輸部門伺服器
內，當有舉報或發生刑事案
件時，執法人員才能獲授
權查閱紀錄，保障私隱，
根治行業陋習。

圖 / 文：專題組

香港的士記分制
違規行為

濫收車資
故意拒絕或忽略接受租用
拒絕或忽略駕駛的士至租用人指示
地方
毀損、損壞或更改的士計程錶
兜客
兜路
未經租用人同意，允許租用人以外
的任何人登上的士（俗稱：釣泥
鯭）
欺騙或拒絕知會乘客適當收費及前
往路線
拒絕或忽略運載租用人要求數目的
乘客
拒絕或忽略發出收據
沒有將的士計程錶設定於紀錄位置

資料來源：立法會文件
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香港立法會昨三讀通過《2023
年道路交通法例（提升個人化點對
點交通服務）修例草案》。引入的
「的士司機違例記分制」設11項記
分準則（詳見附表），最嚴重的如
濫收車費、毀損或更改的士計程錶
將被記10分，而相對輕微的如拒發
收據等則記3分。
根據法例規定，若有司機兩年

內被記10分或以上，會被通知自費
修習並完成的士服務改進課程；若
被記15分或多於15分，司機可被取
消駕駛的士資格，若首次被取消資
格會被停牌3個月，再被取消則每次
為期6個月。
法例將於9個月後生效，運輸及

物流局局長林世雄強調，的士司機
不會單純因乘客投訴而被記分，而
是要經過警方調查取證及被法庭定
罪後才被記分，強調記分制對大部
分奉公守法的良好的士司機並無影
響。被問及會否強制要求所有的士
車廂安裝攝錄系統協助舉證，林世
雄稱特區政府會要求車隊持牌人將
來安裝，但是否強制涉及較複雜問
題，政府會在通過條例草案後研究
可行性，明年諮詢業界意見。

■澳門的士司機關錦波示範「車載機」功能。
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司機須掃面杜絕「頂包」智能咪錶記錄行車難出術

澳門錄影音防「黑的」港堪借鑑
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