
www.lionrockdaily.com 2023.12.20 | WED

2023.12.20 | WED

2023.12.20 | 星期三

2023 年12月20日 星期三

2023.12.20 | WED

2023 年12月20日 星期三

要聞
P3

■

西
隧
早
前
實
施
「
易
通
行
」
，
行
車
暢
順
。

資
料
圖
片

西隧收錯錢疑人為干預 警方調查
三隧分流第二階段「不同時段收費」本

周日（17日）實施，運作大致暢順，但周一
（18日）早上10時至11時期間，西隧收費系
統出現人為錯誤，導致4,700架次車輛被多
收隧道費。署理行政長官陳國基昨出席行政
會議前向傳媒表示，多收隧道費已全部退還
司機，初步調查懷疑有人干預電腦系統而使
收費出錯，已要求警方主動介入調查，如發
現有人蓄意破壞一定檢控嚴懲。警方昨回覆
指，網絡安全及科技罪案調查科接手調查，
正積極跟進事件，暫時沒有人被捕。網絡安
全專家龐博文指事件不涉黑客攻擊，疑是未
經授權工作人員違規操作，反映該系統「權
限」制度過於寬鬆，懷疑未設雙重確認機
制，建議服務營辦商堵塞漏洞。
陳國基昨日主動提及三隧分時段收費情

況，「整體過海交通大致暢順。我們與一些
司機朋友傾談過，亦有親身看過，認為達到
分流效果，整體情況不錯。」至於西隧收費
系統事故，他強調高度關注事件，已要求即
時調查，受影響車輛約有4,700架次，營辦
商已退回約3,400筆使用隧道的費用，其餘
1,300筆因尚未繳費，換言之退款安排已完
全做妥，系統亦回復正常運作。
同屬收錯錢受害者之一的立法會議員張

欣宇，昨於電台節目質疑事件涉及低級人為
錯誤，不排除是未獲授權者擅自操作改用舊
收費表，若非司機發現收錯錢並及時向運輸
署反映，可能出錯時間更長。他認為此錯誤
不能接受，亦反映管理流程有問題，希望了
解服務合同中是否有服務表現指標，如不達
標，應有相應警告或懲罰。

本報記者曾致電其中一名涉事的「痛
症中心」御用保險經紀放蛇，對方相當有
戒心，要求先核對記者身份是否「痛症中
心」的客人才願見面。幾天後，記者再次
致電，該電話號碼已成空號。

「治療」手法有問題 患者傷上加傷

從事保險工作的立法會議員陳沛良表
示，保險業界已發現涉及「痛症中心」的
違規索賠個案越來越多，各保險公司目前
已提高對「痛症中心」索賠個案的警覺

性，增加對可疑個案的調查。
另外，香港物理治療師協會副會長歐

陽健接受本報訪問時強調，若註冊物理治
療師根本沒有提供任何治療，只負責「簽
單」，已嚴重違反專業守則，嚴重可吊銷
其牌照，而有關行為亦干犯虛假文書罪，
可被判囚。他指出，近月發現不少求診者
在坊間「痛症中心」接受「療程」後，疑
「治療師」手法有問題，患者傷上加傷，
建議市民求診時要留意中心若無展示物理
治療師的註冊編號，切勿光顧。

「痛症」違規索賠漸多 保險業提高警覺
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陳小姐6歲的兒子患有輕度脊柱側彎，
今年7月在社交平台見到一間「痛症

中心」的宣傳帖文，並以50元小童試做價
安排兒子到觀塘分店接受初次「治療」。
去到該「痛症中心」後，職員簡單摸幾下
背脊就開始推銷療程，聲稱需3個月療程
才見效，套餐價格介乎3.3萬元至8萬元，
陳小姐最終透過信用卡付款選用3.7萬元
的套餐。詎料付款後，職員突改口「坐地
起價」。正當陳小姐面露難色時，職員建
議申請保險，又問小朋友有無買保險。陳
小姐當時透露，曾為兒子購買意外保險，
但保額不足以覆蓋「療程」費用，之後有
人涉嫌教唆她用成人的醫療保險報銷。
猶豫片刻後，陳小姐感到不妥：「涉

嫌欺詐，唔想咁做，我反建議將原先買畀
阿仔的療程，改為我接受治療。」職員一
口應允，但不久又要求她「加碼」購買8
萬元的療程。換言之，陳小姐需多付5萬
元差價，故她再三追問中心能否安排註冊
醫生看症及撰寫醫生紙，沒料到職員竟
稱，只要客人支付500元就會安排一位醫
生遙距睇症，簽署一張介紹信。
由於陳小姐的保單不接受遙距睇症，

職員即使出第二招，聲稱中心有長期合作
的保險經紀，其中一個8,000元的保險產
品可以報銷所有治療費用。在職員層層施
壓及游說下，陳小姐最終補交5萬餘元，
簽訂第二份合約。
陳小姐本以為花大錢可以安心做治療，

最終發現「三次前往中心做治療，頭兩次都
只有30多分鐘簡單按摩，並無感到任何治
療效果。」

她越想越感到不對勁，遂再致電中心
推薦的保險經紀，豈料經紀指要另外加
錢，不單不能很快報銷治療費用，身體不
同部位費用還要分開報銷。

安排濫發醫學證明助報銷

另外，長期受背痛困擾的張先生被
100元試做價吸引，遂到該「痛症中心」
體驗「療程」，期間職員未經同意便強行
用手機拍下其信用卡正面及背面資料，以
及拍攝身份證及真人容貌。張先生擔心個
人資料外洩，而且職員指療程費用可以報
銷，最後用4萬元購買療程。
張先生接受療程後，發現所有療程由

未有專業資格的「治療師」主理，但中心
卻找到註冊的認可人士，包括註冊物理治
療師、中醫師、脊醫等，在未有為客人應
診情況下簽發醫學證明，協助申請保險賠
償。經過幾次療程後，他在職員威逼下
「加碼」5萬元購買新「療程」，自此他
再也不敢到中心治療，並已向海關舉報。

坊間多間「痛症中心」的所謂「療程」動輒上萬元，多名曾
光顧一間「痛症中心」的市民接受本報訪問時表示，中心為使客
人順攤掏腰包，聲稱會協助客人申請保險賠償。他們指控有關
「療程」全由未有專業資格的「治療師」主理，但中心就安排
註冊物理治療師、脊醫或中西醫撰寫醫學證明申請保險賠償。

疑教唆小童用成人保單報銷 無專業治療師主理
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