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《商品說明條例》對消費者的保障漸因不
良營銷手法層出不窮而減弱效力。立法會議員
江玉歡表示，特區政府有必要更新保障消費者
的法例，建議特區政府透過新訂立消費者保護
法加強對市民的保障，「好似新加坡新的《消
費者保護法》，對於不良營商手法羅列了24
類，巨細無遺。」與此同時，新加坡《消費者
保護法》也賦予當地消費者協會更大權力參與
執法，「香港消委會是無牙老虎，無執法權，
若能通過立法賦予消委會更大權力，相信能夠
更有效處理市民投訴，打擊不良商販。」她亦

建議設立專門的消費者投訴處理平台，和研究
專門法院來處理小額錢債糾紛。
立法會議員葛珮帆認為，《商品說明條

例》是目前最有效打擊不良手法的法律手段，
特區政府執法部門應加大執法力度，嚴厲打擊
這些不良公司，形成阻嚇力。
她又提醒市民：「簽署大額預繳式服務合

約一定三思而後行，切勿屈從壓力輕易簽署。
一簽名就具法律效力，要承擔合約責任。對方
是否進行不良手法施壓，不一定能取得足夠證
據，事主很可能蒙受損失。」

議員倡訂消費者保護法 設投訴處理平台
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苦主陳小姐中招
遭遇是「痛症

中心」走法律罅的典
型例子。她憶述今年
7月，因為「痛症中
心」剛改名，她查無
「負評」就先後共花
逾8萬元簽訂兩份治
療合約，但中心拒絕
簽發第二份價值逾5
萬元的服務合約。她
「覆診」幾次發覺所
謂的「治療師」手法
極不專業，中心之前
口頭承諾的服務也無兌現，故8月
到尖沙咀旗艦店要求退款，卻遭三
名大漢趕走。
「知佢哋唔係善類，所以約咗

幾位朋友同我一齊上去。」當陳小
姐提出退款時，對方一度聲稱公司
剛轉手易主，「新老闆」會提供更
好的服務，但陳小姐已失信心堅持
要求退款。職員見她態度強硬即反
面道：「咁無得傾喇，請佢哋
走！」說罷三名肌肉男將陳小姐一
行人包圍驅趕。

合約內容空洞 被勸調解

離開後，膽戰心驚的陳小姐立
即報警，警員與中心職員交涉後，
職員答應歸還第二份合約。然而兩
份合約都極度簡陋，服務內容空洞
籠統，中心還用品牌名義而非「法
人」跟她簽約，這樣殘缺不全的合
約令陳小姐在過去兩個月尋求起訴
的過程處處碰壁，「搵過晒立法會
議員、消委會、海關等，消委會同
海關都話合約沒寫清楚服務內容，
很難以《商品說明條例》控告對
方。」最後她入稟小額錢債審裁處

也被勸喻接受調解爭
取權益。她要求退款
6萬餘元，中心卻堅
拒，只肯額外送 15
堂課、延長合約期及
承諾部分課堂由物理
治療師進行，最終和
解不成。她坦言，繼
續官司極可能敗訴收
場，只能希望特區政
府完善保障消費者的
法例，讓執法部門將
這類中心繩之以法。
有法律界人士

指，「痛症中心」一詞本身就是為
走法律罅而生，字面上沒有醫療的
含意，故不受衞生署規管，而所謂
的「治療師」也與物理治療師有區
別，不屬訛稱專業資格罪名。本身
是律師的立法會議員江玉歡指，這
類「痛症中心」避免向客人簽發合
約。即使有合約，也以中心的品牌
名義簽約。她解釋品牌在法律上並
非「法人」，只有獨資經營（個
人）、合夥業務及有限公司才是
「法人」，簽訂的合約才有法律效
力，故根本不能要求品牌履行相關
條款，其所簽合約形同無效。
「痛症中心」最狡猾兩招分別

是威逼利誘以及不斷改名。不少苦
主反映銷售過程中被職員恫嚇，但
職員又清楚法律的界線，絕不會真
正動手，而是出動幾名彪形大漢包
圍，營造緊張氣氛令苦主感受人身
安全受威脅。江玉歡指，難以因為
高壓營銷氛圍起訴中心違反《商品
說明條例》，且其不斷改名，不單
能令苦主與中心所簽合約無效，亦
令中心成功「洗白」，根本無法查
出其過去的黑材料。

■苦主陳小姐批評「痛症
中心」走法律罅。

「痛症中心」被指是美容院及健身中心不良銷售手法的進化
版，遊走法律「灰色地帶」，令苦主們申訴無門。單是今年首7
個月消委會已收到38宗相關投訴，按年激增逾兩倍，最傷個案
損失逾30萬元，但過去一段時間苦主們走遍海關、警方、消委
會、私隱專員公署等政府部門求助，仍然有冤無路訴，關鍵是

「痛症中心」用四招逃避《商品說明條例》等法
例監管，包括拒絕同客人簽合約；即使有合約，
卻用非「法人」名義簽約，令合約失去法律效
力，加上中心威逼利誘以及不斷改名「洗白」吸
引新受害者上當，延續騙局。

元朗水邊圍邨昨日凌晨發生的士謀
殺案。兩名各有家室的男女疑有感情瓜
葛，昨日凌晨在元朗飲酒消遣後，在的
士後座發生爭執。男事主被人施穿心刀
奪命，女疑兇和同行者換乘另一的士返
回天水圍住所。警方追蹤至天水圍，以
涉嫌謀殺及協助罪犯罪拘捕女疑兇和女
伴並檢獲利刀，女疑兇的丈夫則涉嫌處
理兇刀而於昨晚被捕。警方仍在追查殺
人動機，初步不排除涉及感情糾紛。
現場為元朗媽廟路17號水邊圍邨對

開的士站。莫姓男死者（48歲），生前
與妻兒和女傭同住。涉嫌謀殺的36歲劉
姓女子，持雙程證來港。據悉，劉女亦
有家室，疑與莫男有感情瓜葛。林姓
（37歲）女子則涉嫌意圖妨礙拘捕或檢
控罪犯而協助罪犯罪，另一名被捕29歲
男子，據悉是劉女的丈夫，他涉嫌替妻
子處理涉案兇刀。
昨日凌晨約4時18分，男事主在水

邊圍邨的士站登上一輛新界的士後座，
劉女坐中間，男事主和林女各坐左右，
其後發生爭執。據該車男司機事後表
示，當時突然驚聞男乘客呼叫：「一
刀、兩刀、三刀……」兩名女乘客其後
下車轉乘後面另一輛的士離開。他見男
乘客一動也不動及胸部流血不止，慌忙
報案求助。莫姓男事主被送院搶救，延
至凌晨5時47分證實死亡。

疑與外遇爭執 人夫的士內中刀亡
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■12歲幼女受驚赤足送院。

賭波欠債150萬
中年男斬傷妻女自焚亡
黃大仙東頭邨貴東樓發生倫常血

案。一名中年男子疑工作不開心欠逾百
萬元賭債困擾，昨日上午涉嫌揮刀襲擊
睡夢中的妻子，兩名女兒驚醒救母，長
女亦中刀。三母女連忙逃出屋外保命，
其後事發單位失火及傳出爆炸聲，懷疑
男戶主自焚。消防將火救熄後在單位內
發現男焦屍，另有三名街坊吸入濃煙不
適送院。黃大仙區重案組接手調查，正
循債務和疑兇生前心理狀況等方向調查
兇案動機。
現場為黃大仙東頭邨貴東樓7樓一

單位，王姓男戶主（49歲）和同齡盧姓妻
子，與兩名分別 16歲和 12 歲女兒同
住。消息指，王生前任職三行工人，近
日向妻子透露工作不愉快。據悉，王沉
迷賭波，欠下150萬元賭債，備受債務
問題困擾，但其家人並無嚴厲責怪他，
反而安撫他共渡難關。
昨日上午7時15分，現場單位一度

傳出噪音，王妻在睡夢中被丈夫持刀施
襲，頭部和背部中刀流血，她發出尖叫
聲驚動鄰房，兩名女兒立即上前阻止，

糾纏間大女左手腕及左額頭受傷，細女
則未有受傷。

女戶主及大女傷勢重 無生命危險

三母女事發後奪門逃往同層鄰居單
位暫避，鄰居協助報警。未幾，涉事單
位起火並冒出濃煙。黃大仙分區助理指
揮官（行動）署理總督察郭俊希表示，
警方到場後在地下大堂尋獲三母女，其
中女戶主及大女傷勢較嚴重，但無生命
危險，幼女並無表面外傷，另有三名女
住戶（22歲至60歲）吸入濃煙及受驚
不適，全部送院治理。
警方封鎖大廈搜查，並翻看大堂和

電梯閉路電視，確定無其他人涉及案
件。現場單位嚴重焚毀，有濃烈火水
味，探員在現場檢走兩把菜刀調查。

防止自殺求助熱線
社會福利署：2343 2255
撒瑪利亞會熱線（24小時/多種語言）：
2896 0000
香港撒瑪利亞防止自殺會：2389 2222
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