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P5 資訊
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■合資格長者到張貼有醫療券標誌診所，就可使
用醫療券。 資料圖片

可用於哪些治療以外服務？
長者醫療券可以用於私營基層醫療服務，包括復康及疾病預防的

醫護服務，如適當的健康評估及牙科檢查。但使用醫療券時須注意以
下事項：
■ 醫療券不可以兌換現金，亦不可

以用來購買物品，如藥物、眼
鏡、海味、個人護理用品、食
品或醫療用品等；亦不可以
用於僱用員工。

■ 除特別註明外，醫療券不
可以用於已獲得政府資助
的公營醫療服務（包括由醫
管局向私營醫療界別購買的
服務，例如普通科門診公
私營協作計劃）。

■ 醫療券不可以用於住院
服務、預先繳費的醫
療服務及日間手術程
序，例如白內障手術或
內窺鏡檢查服務。

■ 長者必須親身接受參與計
劃的醫療服務提供者所提
供的醫療服務後，才可使用
醫療券支付有關醫療服務費用。

■ 使用醫療券的金額不得超過該次所
獲醫療服務的收費。

如何領取及使用？

使用者資格？
現時每名65歲或以上的本港居民，每年都

可獲發2,000港元的醫療券，金額最多可累積至
8,000港元。凡年滿65歲持有效香港身份證的
長者，無論是否永久居民，均合資格使用醫療
券。然而，若該長者是憑藉其已獲入境或逗留
准許而獲簽發香港
身份證，而該准許
已經逾期或不再有
效則除外。

涵蓋什麼服務？
醫療券適用於已登記參加計劃的服務提供者，例如私營西醫、中

醫、牙醫、第1部分註冊視光師 、脊醫及物理治療師等專業人士；但
不可以用來純粹購買用品，如藥物、眼鏡、海味或是醫療用品，亦不
可用於獲政府資助的公共醫療服務（除特別註明外）。另外，因為此計
劃目的是鼓勵長者使用私營基層醫療服務，所以不能用於住院服務或
日間手術程序，例如白內障手術或內窺鏡檢查服務。

長者親友可以前往醫療券網站「醫健通eHealth」，協助長者查閱已
登記醫療服務提供者的名單。診所或醫療中心貼有醫療券標誌就可使
用。

每次使用金額有上限？
由2019年起，每名合資格長者可

用於視光服務的醫療券金額上限為每
兩年2,000港元（下稱配額）。上述安排
是為了讓長者靈活使用視光服務的同
時，亦可以保留相當醫療券餘額以用
於其他基層醫療服務。然而，可使用
多少醫療券支付視光服務，須視乎長
者當時的醫療券餘額、剩餘的配額、
及長者的意願。
除上述以外，每次接受醫療服務

後使用的醫療券不設上限，但不得超
過該次所獲醫療服務的費用。

醫療券無須事先領取，合資格長
者可按照下列簡單步驟使用醫療券：
1. 向參與計劃的醫療服務提供者（其診
所或服務據點有計劃標誌）出示有效
的香港身份證或豁免登記證明書，
並示意要使用醫療券。你可將香港
身份證插入智能身份證閱讀器，讓
系統讀取你的個人資料以使用醫療
券。

2. 你若是首次使用醫療券，醫療服務
提供者會為你開設個人的醫療券戶
口。根據你合資格使用醫療券的年
份，相應醫療券金額會存入你的戶
口內。醫療服務提供者不應就為你
開設戶口而收費。

3. 在親身接受醫療服務後，你須了解
並同意使用的醫療金額，醫療服務
提供者便會為你申報使用醫療券，
並給你一份載有更新的醫療券餘額
的醫療券使用紀錄。

累積金額有上限和時限嗎？
在每年1月1日，你於當年可獲發的

醫療券金額會自動存入你的醫療券戶
口，往年尚未使用的醫療券金額亦會自

動轉撥到戶口內，累積時間沒有限制，
但所累積的總金額不得超過8,000港元的
累積上限。

怎樣查閱餘額？
如你已開設醫療券戶口，你或你授權

的親友可以登入計劃網頁www.hcv.gov.hk
或致電醫療券結存查詢熱線 2838
0511，輸入你的身份證號碼及出生日
期，便可查閱你的醫療券餘額、可用
於視光服務的醫療券金額、將於來年1
月1日發放至你戶口的醫療券金額，以
及預計會因超過累積上限而被取消的醫
療券金額（醫療券的累積金額上限為
8,000港元）等。

你或你授權的親友亦可以利用安裝在
流動電話的「醫健通eHealth」手機程式查詢

長者醫療券餘額及過去兩年的醫療券交易紀錄。




