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新科技時代應確保勞工有議價能力
香港貧富懸殊問題嚴重，基層勞工

在職貧窮、工時長和缺乏應有保障一直
是老大難問題，近年又迎來人工智能
（AI）等科技對就業的侵蝕。香港社區
組織協會（社協）最新調查發現，逾七
成受訪基層勞工對科技發展深感憂慮，
擔心就業困難。事實上，AI結合自動化
技術正在加速取代各行業大量職位，專
家原先認為會衍生新生工種，現實裏卻
遠遠追不上工作流失。
根據社協調查，73%受訪基層勞工

直言擔心科技化浪潮，33%認為會對其
工作狀況帶來負面影響。是次調查，受

訪者年齡中位數為49歲，近59%為初
中或以下學歷，尋找工作普遍面臨教育
程度過低、英語能力有限和不懂上網等
困難。
科技對勞動力市場和社會的負面影響

非始於今日。過去眾多研究證實，互聯網
科技令各地就業市場的高技能（高收入）
和低技能（低收入）職位的佔比不斷增
加，中等技能的職位則不斷消失，由此形
成「兩極化」，是造成各地社會貧富懸殊
的一大原因。隨着AI技術的不斷成熟，在
結合自動化生產、文字和影像生成技術
後，不但中等技能職位進一步萎縮，連低

技能職位也在大量消失。
過往，專家學者認為加強培訓是應

對科技衝擊的辦法。社協調查也發現分
別有69%、48%和41%受訪者，對學習
科技、專業技能和語言類技能感興趣，
顯示目前基層勞工普遍認可專家的此等
建議，願意自我增值。然而，科技發展
速度遠超大部分專家想像，以培訓應對
的做法，現階段看來暫時行不通。以學
習語言類技能為例，現今AI文本自動生
成和各類翻譯軟件大行其道，基層即便
耗費心力，到頭來不見得能扭轉情況，
主要是因為個人學習和技能更新，跟不

上企業科技應用更新換代的速度。
過往，互聯網崛起，各地還有時間

發展出平台經濟，創造出新的職位（雖
然就業質量有所下降）。然而，當前
AI、大數據和自動化技術結合的迭代更
新讓人眼花繚亂，若無節制地採用，大
有可能橫掃取代中低就業大部分職位。
企業是新科技的最大得益者，政府一方
面應及早研究部署，通盤考慮各種因素
衍生的相關政策課題，以及相對應的政
策組合；另一方面是時候正視社會就業
轉型對基層的衝擊，應確保勞工有足夠
的議價能力。

科技發展日新月異，衝擊各行各業，
社區組織協會調查顯示73%受訪基層勞工
對科技發展感到擔心，更有33%人認為會
帶來負面影響。社協昨日陪同一班基層勞
工前往立法會申訴部，向幾名當值的立法
會議員講述經歷及表達訴求，促請特區政
府大力推動創新產業維持競爭力的同時，
應及早制訂就業轉型的通盤政策，
支援全港逾70萬名低學歷勞工提
高技能及增值方向，避免被科
技洪流淘汰。
從事保安的阿奇（圓圖）昨

指出，現時科技發展太快，對
基層勞工帶來頗大影響，透露有
較他年長的同事入行後，才發現工
作時需要用電腦打字，感到困擾。他稱過
去於飲食業工作多年，近年不少餐廳會要
求食客用手機或自助機落單，「有唔識操
作嘅客人向員工求助，但其實我哋都唔
識，最終被人嫌棄甚至遭解僱，構成無形
壓力。」他希望未來不再出現有被科技遺
棄及取代的勞工。
年逾50歲的胡女士原本欲報讀一個專

業課程，卻發現要有幾年相關工作經驗才
合乎資格，對此感到無奈，「我就係無相
關經驗先想去讀課程！」她指現時任職清
潔工，每天需工作9小時，無暇修讀課程，
希望相關政府部門可放寬一些專業課程的
門檻，以及更彈性處理課程時間。

社協於去年6月至10月訪問262名從
事基層行業的勞工，60%並無修讀
任何課程或資格。因學歷及技術
限制，45%受訪者雖然未屆退
休年齡，仍將「體力勞動工
作」列為轉工首選。調查同時
發現，最多受訪者對學習科
技、專業技能提升及學習語言感

興趣，但56%受訪者指經濟困難，
難以負擔相關課程費用。社協建議，政府
可委託僱員再培訓局及持續進修基金推出
對應的技能學習課程，支援勞工增值中低
技能技術；或為基層工種提供一站式科技
化課程並提供實習機會；同時鼓勵更多企
業以「包班」制進行職前或在職培訓。立
法會議員周小松表示，會將社協的調查結
果及勞工們的意見整理後向政府提交。

基層勞工唔識手機落單
73%擔心科技發展

■社協聯同基層勞工會見立法會
議員，冀政府加強在職培訓。

香港最近取消已實行14年的
樓市「三項辣稅」，包括

買家印花稅、新住宅印花稅及
額外印花稅。此次「撤辣」不
僅令港人高度關注，更引發蝴
蝶效應，因深圳、廣州等眾多
內地城市樓價下跌，A股波動
大，許多內地客紛紛看好香港
這一波新機遇。配合香港的
「新投資移民」計劃，加上香
港的租金回報普遍較內地高逾
倍，在一些港資地產中介的引
領下，紛紛赴港睇樓和買樓。
記者從深圳中原和美聯獲悉，
目前內地客前往香港買樓的，
以投資客居多，用於收租和期
望未來升值。

租金回報高過深圳

中原地產華南區總裁兼深圳
中原總經理鄭叔倫表示，香港
「撤辣」前，中原城市領先指數
（CCL）顯示，香港樓價較最高
峰時下跌了近24%，全面「撤
辣」令非香港買家入市成本大幅
下降，而公司有關赴港買樓的諮
詢量近日多了4倍，已經有30多
團客戶預約赴港睇樓。

談到這批內地客到香港買
樓目的時，鄭叔倫稱初期是高
才通、優才計劃、移民、留學
等家庭的剛需購買，現在則擴
展至投資客，他們因為深圳樓
價下跌不敢買，香港樓價又有
上升的機會，容易出租，租金
回報率更大幅高過深圳，興趣
比較大。他相信在內地大量資
金推動下，香港許多樓盤的樓
價將會穩中有升。
美聯物業華南戰略董事總

經理江少傑表示，14年前香港
推出「辣招」，是因為當時內
地客把香港樓價炒得特別高，
漲的太快，現在「撤辣」後，
內地客重來，相信隨着時間推
移，對香港樓市肯定是有非常
明顯的影響。上周末公司已安
排近20團客戶來香港睇樓，由
於內地客戶資金調動需要時
間，預計在未來幾周香港樓市
將迎來成交小高峰。
江少傑同時提醒，內地客來

港購買房產的金額動輒上千萬，
但內地設有外匯管制，每人一年
只有5萬美元的額度，因此大量
的錢匯來香港需要自行解決。
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特區政府對樓市全面「撤辣」，除激活近日港人買樓
意慾，帶動一二手成交大增外，還引起大灣區內地居民的
注意。本報記者從深圳中原獲悉，該行近日已組織了30多
團客戶預約來港睇樓，並且成交了多宗。美聯物業華南分
部也表示，前來諮詢到香港買樓的內地客暴增10多倍，上
周末已經安排近20團客戶南下睇樓。兩代理行均預計，未
來幾周內地客赴港買樓將迎來小高峰。但有專家提醒，內
地設有外匯管制，買家要留意大額資金出境問題。
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