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喜見跨境養老服務標準化
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現在城中熱話港人北上，
無論是去餐廳找座位，還是坐
港鐵都沒有以前那樣擁擠。港人

北上不光是去消費，退休定居也漸成
風氣。筆者就有一位朋友剛在珠海買樓，
準備一退休就搬上去住。
特區政府不久前把「長者醫療券大灣

區試點計劃」的適用範圍，擴大到深圳、
東莞、廣州和中山這些地區，讓近170萬名
合資格長者受惠，實際上鼓勵了港人前往
內地熱門旅遊地點退休。可是，港人北上
退休好嗎？這個問題可不能主觀地回答，
需要用客觀的標準來衡量。
世界上很多已發展的國家和地區都出

現人口老齡化的現象，要確保他們生活如
常和健康安老，已經成為全球趨勢，與養
老相關的服務標準也「應運而生」。但
是，這些服務標準必須能跨越地域限制才

行。港人北上退休時，香港和內地在文
化、語言、貨幣等多方面都存在着某些差
異，要制訂一套養老服務標準就必須雙方
都能接受才行。如果只有一方樂意，而另
一方覺得難以接受的話，那還是行不通。
不久前，廣州南沙舉行了養老機構跨

境養老服務標準化試點的啟動儀式，南沙
區跟港澳的養老機構代表簽署了粵港澳跨
境養老標準合作備忘錄，將相關的服務標
準進行協同。這個合作項目是廣東省今年
入選的六個國家級服務業標準化試點項目
之一，也是全國第一個「跨境」的養老服
務業標準化試點。筆者看到這個項目啟
動，心裏感到欣慰。畢竟，把養老服務業
標準化是香港退休人士移居大灣區的先決
條件。只有設置了這些客觀而且可以監控
的標準，留在香港的家人和朋友才可放
心，讓退休長者北上定居。
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美國蘋果公司首款頭戴式裝置Vi-
sion Pro面世後，便因難以操作而出現
退貨潮，愈來愈多用戶抱怨佩戴超過一
個小時，便會引發頭痛、眼睛疲勞和背
部疼痛等問題，更會引發眼睛瘀青形成
黑眼圈。專家估計 Vision Pro 想要普
及，還需將重約600克的產品減少重

量，價格也要從現時的
3,500美元（約2.7萬美
元），大幅降低約65%
至70%。

房地產銷售與傳媒機構Hopscotch
Interactive傳媒主任奧爾曼稱，他2月
首次使用Vision Pro，才戴上一小時，
雙眼就出現明顯的黑眼圈，「顯然我的
臉承受了太多重量。」伊利諾伊州美容
整形醫生伊布拉稱他在手術室內佩戴該
產品兩小時，也會感到頭痛。

料需降價65%才具吸引

蘋果使用指南稱，用戶適應Vision
Pro期間，每隔20至30分鐘便要休息一
次，若有不適應，便應停止使用。VR培
訓公司Strivr技術負責人庫爾卡爾尼估
計，Vision Pro想要在市面上流行，還
需歷時數年、更新幾代產品。商業影片
推廣平台Wistia行政主任薩文奇認為若
想吸引更多用戶，Vision Pro需要更
輕更薄，價格需下調65%至70%。

蘋果Vision Pro戴一小時現黑眼圈

■Vision Pro被批佩戴後引發頭痛
與頸痛等不適。 網上圖片

薩利赫普爾表示，他在2021
年注意到波音在組裝787

夢幻飛機時「走捷徑」，造成
機身各部分連接不當。這將導致飛
機的使用壽命大幅縮短，並增加飛
機發生「災難性故障」的風險。

向管理層反映後遭威脅解僱

薩利赫普爾稱，他曾多次向波音管理
層反映問題，公司卻對他實施「報復」，
將他調離原先的崗位並轉入波音777項目。
然而在新的工作上，他很快又發現777飛機
同樣有製造缺陷，在機身組裝方式上有更
多問題。他在向波音管理層報告777飛機的
製造缺陷後，卻遭到公司威脅解僱。
薩利赫普爾透露，這些品質問題共涉

及1,000多架787夢幻飛機和400多架777
飛機。他的律師黛卡茨和班克斯發聲明
稱，「這是波音近年來決定將利潤置於安
全之上，以及美國監管機構對企業過於順
從的直接結果。」
兩名律師表示，薩利赫普爾已在波音

工作了10多年，身為品質工程師，他負責
調查和分析波音生產過程中的缺陷，並制

訂修復缺陷的程序。薩利赫普爾說，「我
這樣做不是因我希望波音失敗，而是因我
希望它成功並防止墜機事故發生。事實是
波音不能再這樣下去，我認為它需要做得
更好一些。」對於這些指控，波音承認在
787夢幻飛機的製造方面作出了改動，但否
認這些改動會對機身的安全使用壽命產生
影響，「有關787結構完整性的說法不準
確，不能代表公司為確保品質和長期安全
所做的全面工作。」

FAA已針對指控進行調查

美國有線新聞網絡（CNN）稱，FAA
已開始對薩利赫普爾的指控進行調查，該
機構表示，「不用擔心遭到報復的舉報，
是航空安全重要組成部分，我們強烈鼓勵

航空業的每個人分享資訊。」美國參議院
國土安全與政府事務委員會調查小組
則計劃本月17日舉行聽證會，小組主

席、民主黨參議員布盧門撒爾表示，他希
望美國公眾能直接聽取薩利赫普爾的證
詞，「關於波音製造問題的指控，表明安
全文化嚴重缺失，利潤被置於一切之
上。」
波音飛機近期頻頻發生安全事故，使

波音深陷輿論與信任危機。 曾多次爆料波
音客機製造問題的前波音資深員工巴尼
特，上月被發現死在自己的車中。儘管法
醫辦公室稱巴尼特死於「自殺」，但這說
法廣受質疑。巴尼特一名朋友受訪時稱，
巴尼特生前曾告知，「如果我出事了，絕
不是自殺。」巴尼特的律師稱，巴尼特和
波音的訴訟快進入尾聲，逝世一周前才出
席過取證，認為巴尼特精神狀態良好，強
烈要求徹查死因。

指組裝製造存缺陷 涉逾1400架787與777飛機

波音再有「吹哨人」揭隱患
再有一名「吹哨人」對美國飛

機生產商波音公司提出指控。據
《華爾街日報》周二（4月9日）報
道，波音工程師薩利赫普爾揭露波
音777和787夢幻飛機製造上存在缺
陷，增加飛機故障的風險，還稱他
在提出投訴後，遭到波音的報復。
薩利赫普爾今年1月向美國聯邦航空
管理局（FAA）舉報，局方已展開
調查。

短片分享平台TikTok的
影片風靡全球，儘管平台容
許用户上傳照片，但仍以短

片為核心，程式設計對發布影片
較友好。英國廣播公司（BBC）
周三（4月 10日）報道，TikTok
有意拓展巿場，將推出照片分享
應用程式，名稱暫定為 TikTok
Notes，此舉被全球業界視為是對
其最大競爭對手Instagram（Ig）
發起的挑戰。
TikTok表示，TikTok Notes是

該公司正在開發的一個照片和文
字的「專用空間」，正研究如何
讓用戶能夠透過照片及文字，來
創作及分享創造力，這是公司致
力於創新體驗的一部分。報道
稱，TikTok的一些用戶已收到通
知，顯示「你的照片將會在
TikTok Notes上展示」的字句，更
詳細列明除非用戶選擇關閉功
能，否則用户現有及未來所發布
的照片，均會被自動上傳至
TikTok Notes上。
該平台表示，TikTok Notes的

設計尚未最後確定，目前也未確
認發布日期。
報道指出，這是社交平台互

相模仿對方產品的最新例子，先
前Ig在2020年推出了類似TikTok
的短影音平台Reel，但 Ig把重點
放在Reel上，曾讓一些用戶感到

沮 喪 。 研 究 公 司
Forrester
Research 的研
究總監普魯克斯
表示，模仿現象
正在社交平台上
逐漸普遍。
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■TikTok推出新功能與
Instagram競爭。

網上圖片

■波音被指將利潤置於安全
之上。圖為波音廠房。 法新社

■波音 787 機型機身各
部分連接不當。 網上圖片




