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P7 資訊

交通意外生
應該點處理？

屯門公路昨早發生五車相撞十人
受傷交通意外，受傷人士全部送院治理。
交通意外時有發生，當你駕駛途中發生撞
車、自炒等交通意外後，幾多個鐘內要報
警？有無時限？咩情況下無須報警？和解

協議書、不追究協議書又有無用？當
中有無伏位？撞車後點Claim保
險？本文一一話你知。

處理建議和指引
香港警務處和運輸署都有建議和指引，總括以下八

點：
1. 保持冷靜、控制情緒、不要驚慌。
2. 可行情況下在安全位置停車、熄匙、拉手掣。
3. 安全可行情況下確定有沒有人和動物受傷或財物受損。
4. 如發現有傷者，安全可行情況下必須報警並協助傷者。
5. 安全可行情況下拍攝意外現場、涉事車輛、碰撞位置、胎
痕。

6. 安全可行情況下記錄事發日期、時間、地點、涉事車輛
車牌號碼、司機姓名、電話、地址、事發案情經過及相
關證人姓名和電話。

7. 保留行車紀錄儀所拍攝的任何相關錄像片段及相片作日後
跟進或警方調查之用。

8. 意外發生後14日內通知保險公司。

4種情況必須報警
香港警務處交通意外處理

指引說明以下4種情況必須
立即報警：
1. 涉及雙方並無交換資
料。

2. 交通意外有人受
傷。

3. 涉及政府車輛
/ 財物。

4. 涉及中國人
民解放軍
車輛。

報警時限
如涉及必須報警的4種情況，必須盡快而不遲於意外發生後

24小時，親自向警方報告該意外。不過如車主不幸意外受傷例如
昏迷、嚴重創傷等而未能向警方報告則例外。

不要做的3件事
1. 受傷幫倒忙

除非是醫護人員或傷者有即時危險，否則切勿移動傷者。應在
安全情況立即致電999通知警方等待救援。因為受傷後處理不當有
機會造成二次傷害，例如移動傷者有機會令傷者傷口惡化、頸椎
受損、使出血量更多等。
2. 吸煙

人遇到意外後會下意識需要冷靜及放鬆，不少煙民可能會
於車輛旁吸煙。但實際意外情況可能非常複雜，例如意外後車
輛或會漏出燃油，又或肇事車輛本身載有危險品及易燃物品，
而吸煙就有機會引起火災。
3. 維修車輛
交通意外後趕時間千萬不要充當師傅即時維修車輛，因為可

能會影響意外發生的環境及車輛狀況，導致無法釐清雙方責任。一
方面可能會影響警方調查之餘，又有機會影響保險索賠的證
據，導致未能取得應有賠償。

無人受傷使唔使報警？
香港警務處交通意外處理指引說明當交通意外只涉及車

輛損毀或動物受傷，涉事的司機及事主已停車交換其姓名、
地址及車牌號碼的話，便不需向警方報

告交通意外。如有人受傷，
就需要立即向警方報告。

不過要留意，交通
意外發生時或許當刻
會較難判斷是否有人
受傷，因為不是所
有創傷都是即時感
受到或有反應。
所以當發生
交通意外
有 懷 疑
時最好
做法就
是報警
處理。
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