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銀行語音服務弄巧反拙
時

朱家健
全國港澳研究會香港會員
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日前，筆者的銀行提款卡出現技術
故障，需要進行重新啟動，筆者撥打銀
行指定的電話號碼查詢，話筒另一端非
但不是由服務員接聽，更需要筆者以語
音輸入所遇到的問題，才再作進一步分
類安排真人服務員接聽。可是，當筆者
以純正廣東話以口語化和書面語表述，
那個人工智能系統仍然未能掌握，後來
筆者需要刻意再減慢語速，這個系統真
的比「廣東話1線、英文2線」的分流更
惱人。
如果銀行語音服務人工智能系統

仍未趨成熟，卻搶閘推出市場，就會

弄巧反拙。試想想，以廣東話服務為
例，單是粵語已經有不同口語化的各
地方言，即使是本地顧客，也不排除
有不同的口音、懶音、腔調或夾雜外
語，有的用家甚至未能夠準確地使用
某些詞組，變相是讓已經需要緊急處
理銀行事宜的顧客更感無助。當然，
如果用家使用普通話或英語，可能系
統也會遇到需要識別不同腔調的問
題。系統推出市面前，銀行應該反覆
進行不同測試，以客為本。
這些人工智能語音的解難程度，與

香港特區政府不同部門網頁人工智能解

答機器的答非所問異曲同工，同樣不必
要地浪費使用者的時間，最終非但沒能
處理原先問題，卻衍生額外的新問題。
我們預期，人工智能系統正在學習，透
過「實戰」收集不同聲音庫存，去比
較、分析、推測、判斷，繼而不斷優化
系統，但使用者無從得知，我們的聲紋
是否被不當收集用作人工智能學習的數
據。銀行須充分保障使用者的私隱，只
在使用者有其他選擇並且自願同意下，
才能錄下並儲存使用者的聲紋等生物特
徵資料，顧全用戶的私隱和安全，讓香
港繼續具備成為國際金融中心的條件。

■哈里斯出席民主黨大會前在
一間超巿購買零食。 路透社
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■頓涅茨克烏軍向俄軍
陣地發炮。 路透社

■支持巴人及墮胎權的民眾，在民主黨大會會場外遊行。 路透社

■工作人員在大會會場作最後準備。 路透社

烏克蘭軍隊突襲俄羅斯庫爾
斯克州境內，戰鬥持續至今，並
炸毀了跨越庫爾斯克州塞姆河的
第3條橋樑。烏總統澤連斯基周日
（8月18日）晚發表視頻講話，
指烏方襲擊俄羅斯庫爾斯克州的
目的之一，是在俄境內設立「緩
衝區」，並稱行動已達成目標。
澤連斯基說，目前烏軍總體

防禦行動的首要任務，是盡可能
多地削弱俄方戰鬥能力，並開展
最大限度的反攻行動，包括通過
在庫爾斯克地區的行動在俄領土
上建立緩衝區。烏軍本月6日起對
俄庫爾斯克州發動襲擊，隨後雙
方在該州爆發激烈衝突。俄總統
普京上周就俄南部邊境局勢召開
會議時表示，俄方將堅決回應烏
方在邊境地區的一系列挑釁。

俄稱大量烏軍人員被消滅

俄國周一證實，跨越庫爾斯
克州塞姆河的第3條橋樑當天被烏
軍炸毀。俄武裝力量軍事政治總
局副局長阿勞季諾夫周日則說，
大量烏軍人員在庫爾斯克方向被
消滅，當地局勢已得到控制。據
俄緊急情況部消息，過去一天於
庫爾斯克州邊境地區已有逾1,700
多名居民被疏散至安全地區。
俄羅斯國防部近日發布多段

打擊烏軍美製裝備影片。包括在
蘇梅州摧毀烏軍4台「海馬斯」高
機動火箭發射系統，以及擊毀烏
軍部署在烏第聶伯羅彼得羅夫斯
克地區的「愛國者」防空系統。

泰國前總理他信周一（8月19日）就
冒犯君主罪指控，在曼谷法院出庭應訊。
他信身穿黃色恤衫，抵達曼谷刑事法

院，相信是要展示對泰王的尊敬，期間他
向傳媒表示自己不擔心。

周日出席女兒總理就職典禮

他信被指控2015年在韓國接受傳媒訪
問期間，言論涉及對君主制的挑釁，若罪
成最高可被判囚15年。由於訪問內容在網
上發布，他信亦被控干犯《電腦犯罪
法》。他信否認所有指控。
75歲的他信2006年因軍事政變下台，

曾流亡海外15年，去年返回泰國後，因貪
污等罪名判監8年，今年2月獲特赦減刑及
假釋，日前再獲泰王特赦，周日更親身出
席幼女佩通坦的總理就職儀式。

他信就冒犯君主罪應訊
罪成最高可判囚15年

芝加哥是美國巴勒斯坦裔人口最多的城
市。在大會揭幕前一天的周日下午，

已有約1,000人在芝加哥市內示威，當中除
了支持巴勒斯坦的示威者，也有支持墮胎
權人士。發起抗議的勒夫說，「我認為抗
議活動是向全體美國民眾發出訊息，那些
想在選舉中投票的人絕對應該投票，我們
爭取這項權利，不希望被剝奪，但我們不
能只是投票。我們從來無法依靠任何一方
的政客來實現我們的權利，無論是公民權
利，還是從不受歡迎的戰爭，又或是墮胎
權利。」媒體估計周一會有4萬人聚集會場
外舉行反戰示威，主辦單位更稱抗議人數
可能達10萬人以上。

示威者明言準備「擾亂大會」

英國《衛報》指出，新一輪巴以衝突
成為這次大會的主要議題，部分示威者明

確表示準備「擾亂民主黨大會」，他們批
評美國在加沙衝突中偏袒以色列，指出對
以方的支持無異於種族滅絕，強調民主黨
與共和黨沒有區別，不值得支持。
在這次黨大會上，美國民主黨數十名

親巴代表正尋求修改民主黨綱領，他們希
望在在法律中，加入禁止向嚴重侵犯人權

的個人或安全部隊提供軍事援助的法律文
書，意味推動對以色列武器禁運。
自稱「反對種族滅絕代表」的親巴勒

斯坦組織說，他們將在民主黨大會舉行期
間行使言論自由權，主辦方拒絕說明細
節，僅透露他們將對黨綱提出修改意見，
並利用他們作為大會代表的權利，在大會
上發言。與另外34名代表一起簽署一份替
代綱領的民主黨全國代表大會代表沙朗
說，「我們要發出自己的聲音，言論自由
包括站出來表達意見的權利，即使權威人
士要求你閉上嘴。」拜登定於當地時間周
一晚在大會上致辭，而哈里斯則會於周四
接受候選人提名並發表演說，親巴黨代表
的行動可能對大會程序造成干擾。

「不表態運動」成員影響大局

另外，在大會數千名代表裏，有36人
是屬於「全國不表態運動」成員，雖然人
數極少，但卻發揮巨大的影響力，甚至可
決定哈里斯能否勝選。
「不表態運動」源於一批民主黨人，

不滿總統拜登在加沙衝突問題上支持以色
列而發起。他們的態度給選情帶來更多不
確定性，尤其是在搖擺州。

場外4萬人示威 場內黨代表擬修例禁援以

撐巴怒潮衝擊美民主黨大會
美國民主黨全國代表大會周一（8月19日）起一連4天在芝加哥舉行，將

確認副總統哈里斯為總統候選人。由於美國一面倒支持以色列的政策引發極大
爭議，預計約4萬人周一將到當地舉行示威，抗議總統拜登政府在巴以衝突上
的立場。與此同時，數十名親巴勒斯坦的民主黨代表擬推動修改黨綱，對以實
施武器禁運，令民主黨在會場內外均面對巨大壓力。




