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P5 資訊

連鎖健身美容集團舒適堡暫時結業事件持續發酵，特區政府高度
重視。現今社會上，不少人都會購買健身中心會籍，希望透過健身追
求完美體態。消委會過去一直提醒消費者應盡量避免以預繳方式進
行大額消費交易，以減低損失風險，但萬一遇上健身中心結業，消
費者該如何保障自己的權益？一齊來看看由消委會提供的解答！

健身中心結業並建議顧客過渡至另一健身中心，應否答應？

消費者事前應向健身中心了解及考慮以
下事項，再作決定：
■ 過渡計劃是否牽涉任何額外
收費。

■如何計算已預繳款額及尚未使
用之服務。

■ 要求預先提供過渡時需簽署的
文件及條款細則。

■ 若不接受過渡安排的後果，例
如：如何按照合約條款賠償，或
退還預繳款額及按金。

■ 是否同意把個人資料提交予另一
間健身中心。

健身中心結業，消費者要留意什
麼，以保障自己的權益？

■ 向健身中心了解所剩餘的預繳款額、
尚未使用的服務，以及如何取
回在儲物櫃內的個人物品等
安排。

■退款方面，可留意以下事
項：
消費者如用信用卡一筆過
繳付款項，應盡快聯絡信用
卡發卡公司，連同簽賬單及
購買單據/合約副本，嘗試要求信
用卡發卡公司代為向健身中心之
商戶銀行追討尚未使用的預繳部分。
以信用卡分期付款的消費者，實際上是與信用
卡公司簽訂借貸合約，在一般情況下，即使健
身中心結業，消費者仍需負起定期還款的責
任。

■ 妥善保存所有與健身中心有關的合約或收據等
文件，或有助日後出現爭拗時提供佐證。

健身中心結業清盤，消費者會否獲得賠償？

■商戶結業及清盤，其資產一般需先用以償還較優先債權人的債務，消費者
只能以無抵押債權人的身份，在其他債權人，例如清盤公司僱員、政府、
有抵押債權人等分得賠償後，如仍有餘額，才可得到賠償。故此，健身中
心結業清盤後，或有機會無法取回或享用已購買的產
品或服務，甚或由健身中心手上取得賠償或退還預
繳款額及按金。 健身中心停止營業代表結

業嗎？消委會能否跟進？

■ 若健身中心已全線停止營業，消委
會亦無法與公司負責人聯絡的話，
消委會一貫使用之調停方式或已不
適用。

■ 健身中心一旦清盤，不論是自行申
請清盤或被人申請清盤，一般情況
下都會提供正式通知委託臨時清盤
人接管有關公司，因此消費者亦可
以留意健身中心的官方公布，並按
指示聯絡臨時清盤人作下一步處
理，例如登記成為債權人。

健身中心明知將會停業，未能為消費者提供服
務，但仍不斷推廣招生意，會否涉及違反《商
品說明條例》？

■根據《商品說明條例》，任何商戶在接受付款時，
意圖不供應有關產品或意圖供應與有關產品有重
大分別的產品，或沒有合理理由相信能在指定或
合理的時間內供應有關產品，即屬違法。

■ 假若消費者懷疑健身中心涉及違反《商品說明
條例》，可向香港海關舉報，消委會亦可
以代為將個案轉介香港海關跟進。

■ 職員在街上以不同方法（如抽
獎 / 免費試玩 / 做問卷），哄
你上健身中心。

■ 職員會邀請你試玩，也會誇大
你的體格缺點，要即刻改善。

■ 職員輪流軟硬兼施「疲勞轟炸
式」推銷，甚至阻擋門口不讓
你離開。

■ 職員誘使你簽署問卷及要求你
填寫表格。

■ 職員要求查看你手機，甚至聲
稱要控告你。

■ 職員以核實問卷、送優惠、送
旅遊禮券等理由，要求你出示
身份證及銀行卡，同時套取戶
口資料。

■職員會帶你到大型連鎖店購買
禮券，也會陪同你往提款或去
財務公司借貸。

■ 職員要求你簽署聲明，拍攝
開心自願相片或影片。

■ 職員在你簽約後， 隨即哄
你使用健身服務或向你贈
送禮物。

■ 職員會在你第二次
去健身中心時繼續
推銷，甚至游說你
去財務公司借貸。

提防十大健身陷阱

購買會籍
注意重點

■小心墮入誘導銷售陷阱
不要受「免費試玩」及「特平優惠」推

銷計劃吸引，輕率地作出承諾。應先了
解在什麼情況下可取回訂金或證件，始
將款項或證件交給健身中心。
■簽署文件前要三思
不諳英文者可請公司提供中文譯本，以

供參考，切忌在不明白的情況下，簽署任何文件。
■了解「退會」政策
弄清楚「退會」的政策，例如是否須填寫專用退會表格、以掛號郵

遞或親身送交退會表格、提前退會通知期、罰款及手續費等問題。
■預繳式消費有風險
必須衡量本身的經濟能力及對該項服務

是否有迫切性及長期的需要，否則可查詢能
否改以月費及堂費等彈性較大的方式繳交。
■退會記得取消「自動轉賬」
當取消會籍後，除了向公司正式通知註

銷會籍外，亦需向付款銀行或信用卡中心發
出取消自動轉賬通知，以避免公司繼續過
賬。
■切勿輕信口頭承諾
應向服務提供者再三查詢及索取宣傳單

張，如有疑問，要求公司提供書面條款或個
別職員簽署的特別承諾。可先行嘗試參加一
些短期或較便宜的課程，待清楚了解該中心
的管理及設施，並確定有餘暇作持續參
與後，才轉購較長期的會籍或課
程。




