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P.2 自製車禍呃援助
275人被捕

P.3 料橫掃7搖擺州
特朗普強勢回朝

巴黎殘奧會「雙金」得主何宛淇在個人社
交平台投訴銅鑼灣一間泰式食肆涉嫌歧視，稱
「餐廳冇位畀輪椅」拒絕招待她，事件引發網
民討論。餐廳負責人吳嘉雄昨日接受本報記者
電話訪問時，強調餐廳絕無歧視，只是因一貫
做法是邀請坐輪椅客人在被攙扶下離開輪椅坐
到店中，承認餐廳有不足之處並致歉，他完全
接受外界批評並反思有何空間加以改善，包括
加強相關培訓，亦認為事件應引起飲食業界的
關注，反思面對殘疾人士顧客時，如何提供更
適切的服務。 職員指「冇位畀輪椅」負責人致歉願改善

殘奧雙金健兒
被餐廳拒招待

涉事餐廳「Ayutthaya」（泰國大城船麵）負責人
吳嘉雄表示，其餐廳開業3年，一定有不完善

的地方，今次事件發生後，他不覺得因為事件而產
生負能量，也不關心生意會否因為網民的批評蒙受
損失，反而認為事件值得他深切反思，認為職員對
殘疾人士的輪椅設計、形狀大小以及特殊需求等缺
乏概念和認識，因餐廳走廊很窄，職員會考慮輪椅
人士就座位置的安全性，平時接待輪椅客人是邀請
他們在攙扶下離開輪椅坐到店中，然後幫他們將輪
椅摺起放在不阻通道的地方，但有關職員的經驗不
足，見到何小姐坐電動輪椅，「佢未見過，一時間
未必識得應對」，因此在溝通上出現問題。

全面檢討流程 加強員工培訓

吳嘉雄表示，在這事件上他完全接受網民批評
和何小姐的投訴，因為他覺得值得大家反思和重
視，可能同業都會面對同樣的情況，「只不過今次
發生喺我哋餐廳」，所以大家熱烈
討論亦會引起同業的關注，共同反
思面對同樣的情況應如何處理，
因為飲食業在服務普羅大眾同
時，不能忽視殘疾人士顧客的需
要，他期望能接觸支援殘疾人士福
利的團體，了解坐輪椅人士在使用餐
廳服務時的需要，全面檢討處理輪椅人
士的流程，加強對員工的培訓。他現正
循多途徑接觸何宛淇，希望盡快向她解釋
事件，歡迎她再來光顧。
該餐廳陳經理昨日接受本報記者查詢時表

示，他當日有在場，絕無「見到啲輪椅就唔入
得」。他說，當時負責招待何小姐的一名收銀同
事，「佢（餐廳職員）只不過冇問到佢（何小
姐），會唔會方便可以落一落嚟，坐近門口少少嘅
位。」他表示，餐廳職員希望可以幫她「摺一摺個
輪椅」，「擺到顯眼嘅地方，或者我哋望到嘅地
方，就唔係話即係完全係拒絕佢，唔畀佢入嚟。」
陳經理指，餐廳職員當時和何小姐的對話很簡

短，可能該職員不十分清楚流程，因此出現溝通上

的誤會。他表示，當他執完枱後，「一行出嚟望到
佢（何小姐），我就見到佢已經拎住部手機影緊我
哋喇，之後俾人推走咗。」
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本報記者早前與輪椅人士楊小姐實測乘搭巴士及
港鐵往返屋邨及商場，單是穿梭平台、天橋，搭乘升
降機、找到無障礙設施前往巴士站或港鐵月台，耗時
最少15分鐘，是健全人士的3倍，若遇上繁忙時間港
鐵車廂擠滿人，輪椅人士往往要等三四班車才成功上
車，隨時要折騰半小時。

楊小姐住觀塘順利邨，記者日前直擊她乘搭交通
工具猶如挑戰障礙賽，以搭巴士為例，健全人士前往
邨內巴士站僅3分鐘路程，但她兜兜轉轉花15分鐘才
經無障礙通道前往巴士站。她說：「最誇張的一次，
我一個人等車，司機扮睇唔到，飛站。」

楊小姐之後乘多次升降機才到達港鐵彩虹站。最
令楊小姐感到麻煩的是，走出升降機後，還要前往月
台最末端，
「輪椅人士
只能從車頭
上落，但那
兒與升降機
是兩頭，我
們要從車尾
走到車頭，
月台人多時，
行幾分鐘都
未 必 行 得
到。」

■楊小姐表示，每次出行都會遇上很多
困難。■涉事餐廳位於銅鑼灣，開業已3年。

■涉事餐廳負責人指
出，走廊位較窄。
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