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P.2 天瑜忌日
患癌父冀重啟調查

P.3 工程倡最多三判
保安全質素
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三分天下剩兩強 半年免費會籍迎戰優惠券

戶戶送 停運4．7
foodpanda Keeta惡鬥

外賣平台「戶戶送Deliveroo」
進駐香港9年，一度榮登一哥寶
座，惟隨着勁敵接連加入市場，業
務走向下坡，昨日宣布以清盤方式
撤出香港市場，並於下月7日結束
全部業務，遣散約200名員工，部
分 資 產 轉 售 另 一 外 賣 平 台
foodpanda，客戶要在限期前使用
禮品卡及賬戶餘額。香港外賣市場
由三大主流平台平分天下，將變為
foodpanda與Keeta兩強爭霸。有
消費者及食肆擔心平台選擇減少，
優惠相對縮皮，服務費更高，但有
專家指出，香港速遞外賣的運輸成
本高，加上香港食肆密度高，平台
加價只會迫使客人去堂食或自取外
賣，更不利於平台經營。

外賣業於疫情期間蓬
勃發展，惟外賣員與平
台之間的僱傭關係
一直模糊不清，直
至 Deliveroo 決 定
撤出香港，資方依
然堅稱旗下逾 1.2
萬名送遞員以自僱
方式聘用，不涉及
遣散問題。關注外
賣員勞工權益的服
務業總工會自由工
作者分會主席王師樂
昨日表示，工會至今
雖然沒有接獲相關的
欠薪、工傷糾紛等求
助，但就收到數宗有關長期
服務金的查詢。有Deliveroo
送遞員表示，對公司清盤
毫不驚訝，因為近月訂單
量 遠 較 foodpanda 和
Keeta少，每張單的酬
勞亦較低，擔心市場
剩餘兩大平台後，送
遞員議價力更低，送
遞員備受平台壓榨。
勞聯主席、立法

會議員林振昇建議，
政府應倣效外國做
法，將外賣員定義為
自僱人士及僱員之間
的獨立工作者，可以
享有工傷及退休金供
款的最基本保障。

逾1.2萬送遞員
「自僱」失長服金

Deliveroo昨日表示，香港市場佔集團全球總交易額5%，去年盈利率經調整後仍是負數，考慮過多個策略方案認為未能繼續提供最理
想服務，亦不符合股東最大利益，決定撤出香港，已提名清盤人處理剩餘資
產。

Deliveroo位於中半山的「戶戶超市」昨日貼出清盤告示，集團旗下6
間送貨超市及兩間戶戶小廚亦即日起停業，主要的餐廳外賣服務就會運作到
下月7日。

Deliveroo表示，已與foodpanda簽訂協議出售部分資產，據了解，
Deliveroo現時的客戶和送遞員將會被導向foodpanda平台，而部分餐
廳及生活百貨商戶亦將進駐foodpanda，更與foodpanda合作推出
獨家優惠，最高可享四折優惠、特選客戶獲得半年pandapro免費
會籍，而車手轉平台亦會有獎金。至於逾1.2萬名送遞員則以自僱
方式聘用，不涉及遣散。Keeta隨即推出50元優惠券反擊，現有
客戶邀請新人加入更可獲120元優惠券。

有食客得悉事件後坦言：「相信係因為Keeta加入市場
後，不夠競爭。Keeta一入香港市場派現金券又有很多優惠，
吸引很多客人使用。」有食客擔心日後外賣平台變少，優惠
減少，服務費更高。

一間與Deliveroo合作三四年的咖啡店表示，「他們開
始進入香港市場時，好大手筆免送遞費，後來每張單都要
向餐廳抽分成，現在我們每月要付約一千元月費給平
台。」
前年5月，內地美團旗下Keeta進軍香港，令競爭激

烈。去年有機構調查顯示，Keeta截至去年3月，訂單數
量已佔香港外賣市場約44%，foodpanda的市場份額則由
此前的60%降至41.6%，Deliveroo最少，份額約兩成。

市民可出街食 加價機會低

香港中文大學劉佐德全球經濟及金融研究所常務
所長莊太量昨日表示，香港外賣市場成本高，加
上香港食肆密集，食客多走幾步已有食肆在附
近，速遞費過高，反而令客人卻步，利潤受
限。他估計，剩下來的外賣平台也要艱苦
經營，大幅加價可能性低，「市民隨時
可以出街食，也可買菜回家煮。」

41.6%
44%

約兩成

外賣平台「三分天下」數據截至去年3月。

■有網民放售一件全
新 Deliveroo「絕版」
外套，索價500元。

網上截圖

■不少市民經常光顧外賣。 資料圖片




