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招聘難常擺「空城」傷腳長者站頭行到站尾

外判減客服
港鐵增客伏

港鐵去年起把東鐵線、機場快線、
東涌線及迪士尼線等共20多個車站的客務
中心業務外判後，有前線員工向本報透露，由
於外判商招聘困難，部分車站的客務中心大
減，尤其是偏遠車站，晚間只剩一個客務中

心。記者連日直擊，遇到不少乘客「摸門釘」，有行動不便
的長者訴苦：「以前車站頭尾各有一個客務中心，現在只剩
一個，要走到老遠去處理票務事宜。」記者更在晚間發現職
員一腳踢，唯一的客務中心無人當值，乘客要等候較長時
間才有職員現身。港鐵表示，一直有機制監督承辦商服務質
素，以達到港鐵要求的嚴謹、優質水平。

港鐵荃灣站、粉嶺站等是受影響的車站，站內客務中心已減剩
一個。其中荃灣站共有三個出口，原本A出口及B/C出口處

分別設有一個客務中心，惟記者日前到現場直擊，發現B/C出口處
的客務中心已關閉，窗口拉下白色的窗簾，四面牆上均貼有兩張告
示，一張指示「其他客務中心位置」的地圖，另一張則寫有「此客
務中心暫停服務」告示。
記者在上址逗留不足半小時，已先後遇到多名乘客「摸門

釘」，腿部受傷的李婆婆步向B/C出口，打算到客務中心處理票務
事宜，才發現客務中心已關閉，由於站內無法直通往A出口客務中
心，唯有出閘在外圍兜路往A出口的客務中心。
李婆婆表示，自己行動不便，需行走大約5分鐘才能找到正在

運營的客務中心。她形容「行到喘氣，仲要在站外行，流晒汗……
好辛苦。」她又不滿年年加價的港鐵關閉客務中心，「港鐵應當以
民為先，改善服務。」
在附近居住的吳先生原本打算到B/C出口的客務中心遞交表

格，同樣慘食「閉門羹」。他稱，如果只是短暫關閉客務中心仍能
接受，但長久關閉會對乘客造成不便，「社會上仍有許多不懂得使
用電子產品的市民，他們無法利用網絡遞表、充值等一系列服務，
關閉客務中心對這類乘客十分不友好。」記者晚上9時許到粉嶺
站，發現客務中心二變一，而且僅餘的客務中心空無一人，記者及
其他乘客要多等片刻，才有職員返回客務中心。
一名港鐵前線員工坦言，由於客務中心外判商一直無法聘請足

夠人手，部分客務中心變「空城」情況時有發生。

若遇大型事件 恐難及時應對

他表示，港鐵有時也會調派非外判員工到客務中心「頂檔」，
令這些員工需加班。他擔心若有較大型突發事件時，港鐵難及時調
派足夠人手應對，或增意外風險。
港鐵表示，不時檢視人手及服務模式，以配合營運及人力資源

需要。現時有部分港鐵站的客務中心服務已由承辦商人員負責，紓
緩前線站務職員工作，讓他們可更專注前線車站營運及管理工作。

行政長官會同行政會議昨日
根據《電車條例》（第107章）第
51條，同意香港電車有限公司由
下月12日起加價。12歲或以上人
士車費由現時3元加至3.3元、小
童車費由1.5元加至1.6元，65歲
或以上長者則由 1.3 元加至 1.5
元，月票則維持260元不變。多名
市民昨日表示，電車加價影響不
大，因相對於乘坐港鐵及巴士仍
屬很便宜，但建議可進一步改善
電車設施。

電車公司表示，是次票價調整
將大大有助於確保電車服務能持續
營運和發展，將繼續致力為全港市
民提供安全、環保及便利的出行服
務，並預計今年第二季推出新的流
動手機應用程式，為乘客提供實時
電車到站時間等資訊。
巿民潘小姐平日經常在銅鑼

灣搭電車往灣仔和北角買菜，她
表示，電車加價不會影響日後出
行習慣，因其車費比港鐵及巴士
便宜不少，對長者而言，在電車

內上下扶梯都覺得安全和便利，
「唯一就是希望在電車內安裝空
調，令夏天搭乘感受更好。」
「電車就是香港一個標誌，

我覺得加價也不妨礙我對它的喜
愛！」巿民陳小姐表示，十分喜
歡電車本身的歷史魅力，認為電
車內部設施在維護保育之餘還保
留了原本的特點，故非常喜歡搭
乘電車。她希望電車公司可進一
步優化車內的衞生環境，例如多
清潔車窗。 ■小朋友乘搭電車後付款。

電車5．12起加價 擬推App預報到站

今日天氣 大致多雲 局部驟雨 22-26℃ 濕度65-95% 爆料專線：（852）6066 8769 每人限取一份

編輯部：2873 8233 傳真：2552 6161 廣告部：2873 9888 3708 3888 發行中心：2873 9889 督印：三友印務有限公司 地址：香港仔田灣海旁道7號興偉中心2-3樓8� 87��8� �8 8 
8 8� 7���
��8:8

4�
� ��
� 
9
8 ��

+17 20 27 36 48 2111六合彩攪珠結果 4月8日(25/039期)

■客務中心的服務窗口用白色布幕遮蔽。荃灣站

粉嶺站
■有客務中心關閉。 ■港鐵職員協助乘客解決疑難。

■每日有大量巿民乘搭港鐵。 資料圖片
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