
據網上流傳片段顯示，現場為一
間麥當勞分店，一名穿黑色制

服的男職員在清理桌上殘留食物
時，突轉身走近一名站在牆角的女
職員面前疑似訓斥她，女職員則疑
似與對方爭論，惟因影片無聲音而
未知對話內容。
影片所見，男職員未幾即激

動，疑似連續兩次向該名女職員吐
口水。女職員被嚇得即時低頭閃
避，惟男職員未有停止，再次對準
女職員面部吐口水，並且指向對方
不斷責罵。此時，另一女職員上前
拉着被吐口水女職員的手臂疑欲帶
她離開，影片至此結束。
事件曝光後，大批網民批評該

名男職員涉嫌職場欺凌，直指「好
過分」、「完全不能接受」。另有
網民標籤麥當勞的官方社交賬戶，
促請嚴肅處理事件，「希望麥當勞
高層立即報警處理以及嚴厲處
分」、「無人想自己個女去返工俾
人侮辱」。
麥當勞發言人表示，關注到相

關的網上討論，得悉事件後已即
時聯絡有關員工並作內部調查，
將嚴肅處理個案及加強紀律培
訓，以確保員工享有安心的工
作環境，重申對任何欺凌事
件一直採取零容忍態度。
昨晚有自稱為被吐口水

女員工的男朋友，在社交平
台上載一條約19秒的道歉短

香港麥當勞連鎖快餐店傳出疑似職場欺凌事件。
網上昨日流傳一條20多秒的無聲影片，顯示一名身穿
麥當勞黑色制服男職員疑在斥責女同事，甚至多次向
對方吐口水，嚇得女同事低頭閃避，神情驚慌。片段
曝光後，旋即引發輿論譴責。麥當勞回應表示關注事
件，已即時聯絡相關員工並作內部調查，嚴肅處理。
有人力資源顧問指出，香港普遍存在職場欺凌情況，
主要以言語攻擊為主，強調遇到不合理對待切勿啞
忍，以免矛盾長期累積，最終爆煲不可收拾。
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公司稱對欺凌零容忍 人力顧問：理性交流表明底線
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執業大律師陸偉雄昨日表示，向人吐
口水涉違反香港法例第212章《侵害人身
罪條例》第四十條普通襲擊罪，一經定
罪，可判監禁一年。
陸偉雄解釋，《侵害人身罪條例》會

根據不同程度的受傷而檢控不同罪名，舉
例指吐口水行為一般不會造成身體實際受
傷，或只觸犯第四十條普通襲擊罪；若是
向人摑一巴掌導致對方面部擦損、紅腫或

有瘀痕時，便涉及第三十九條襲擊致造成
身體傷害，一經定罪，可判監禁三年；如
果所使用的武力導致對方流血或骨折等較
嚴重傷勢，則會涉及第十九條傷人或對他
人身體加以嚴重傷害，一經定罪，可判監
禁三年，並且不得緩刑。
民事索償方面，陸偉雄指出，吐口水

一般不會造成受傷而需求醫，衣物亦不會
被口水造成破爛，所以較難民事索償。

女工遭吐口水
麥當勞勿當奴

■濫用權力不對等
關係。

■被孤立排擠。
■工作量不合理。
■人身攻擊摧毀對方
自尊，引發精神壓
力。

■存在言語上的人
身侮辱、攻擊。

■與其他同事區別對待。
■構成長期、習慣
性的精神虐待。

■與對方正面衝突：只會加深矛
盾，反而受到公司處罰，以及
難以維持今後合作關係。

■一直啞忍：會令矛盾累積，令對
方更加習慣性欺凌。一旦忍無可
忍爆發，會導致更嚴重後果。

■放上網「公審」：無助解決問
題，可能會承擔法律責任，損
害公司形象，甚至被公司標籤
為「麻煩人」。

向人吐口水涉普通襲擊 可囚一年

正確應對
職場欺凌

■等雙方冷靜下來時理性交
流，要求終止人身攻擊。

■與對方設定底線。
■收集對方不當行為的紀錄。
■對方若仍無改善，應向對方
上級或人事部門反映遭受職
場欺凌，要求改善。

職場欺凌
四類模式

如何區分
職場欺凌

應對職場欺凌
的錯誤方法

資料來源：
資深

人力資源顧問
周綺萍

片，稱吐口水欺凌事件發生於去
年年底，但他和女朋友的父親都
是昨早看網上流傳影片才知悉事
件。同日下午3時，兩人趕至事
發地點附近，找出吐口水欺凌者
拍攝道歉片，並表示後續有報警
處理。
資深人力資源顧問周綺萍昨

日直言，影片中男職員多次以口
水吐向同事，超越一般職場欺凌
範圍，已構成身體襲擊，「如此
嚴重的職場欺凌很少見，公司絕
不應允許這種行為，要對當事人
重罰。」她指出，香港常見的職
場欺凌，主要以言語攻擊為主，
但是否構成職場欺凌，需小心辨
別及合理應對。她形容「香港職
場壓力大，下屬做錯事時，被脾
氣較暴躁的上司斥罵很普遍。」

周綺萍建議懷疑被欺凌時，
可進一步自我檢討，「是否自
己過敏或存有偏見？有無得改
善？檢討完都覺得係對方問題
時，應等大家心情平復時作
理性交流，要求對方停止任
何人身攻擊、侮辱及針對性
行為，表明自己底線。」如
果對方仍無改善，便需向對
方的上級或人事部門反映
遭受職場欺凌，要求公司
介入。

職場欺凌
知多啲

教宗方濟各逝世
享壽88歲




