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時勢在變化 服務亦須變
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在香港生活一段長時期，而又
能夠不劃地自限，眼界放及內地
以至世界各地，或許對香港飲
食和服務業有一個印象︰香港
飲食和服務業水平可以幾十年

不變，收取服務費而沒有服務。有
時做顧客不禁慨嘆︰「貼錢買難受！」
平心而論，如以港式茶餐廳為例，它

們的衞生和服務水平自然較幾十年前進
步。記得小時候一間已入商場、非「街坊
式」的茶餐廳，地面永遠污水處處，「小
強」不時在腳下穿插，伙計恒常大力放下
水杯餐具。那時還沒有禁煙，煙霧瀰漫，
星期三和星期六賭馬時間幫襯的話，吃一
碟炒飯，總有被「加料」或「減料」的心
理準備。由於炒飯有鑊氣，那時的顧客對
這些服務和衞生水平的起起落落，都有一
定包容心。
時移勢易，現時香港茶餐廳自然沒有

上述的情況，但顧客的包容心也消失了。
面對激烈的競爭，以往幫襯快餐店堂食，
我們都是購買食品後，自行用托盤拿到餐
桌享用，但早於疫情前已可以在叫餐時要

求提供送餐服務。疫情影響和內地相關餐
飲經驗的引入，多了QR code點餐，食客
直接先找位置，再QR code點餐等待送
餐，有以往想不到的服務，而且不收服務
費！
科技方便生活，但不是拿走人性化的

服務。幫襯一間連鎖西餐廳，服務費是
10%，點餐用QR code、自己行出去埋
單，想叫一杯熱水洗餐具，侍應難見一
面，見到了，結果拿了一大樽熱水，要自
行小心倒水了。付了服務費而沒有貼心服
務，有時快餐店忙於做外賣而堂食出餐
慢，我們不如還是外賣兩餸飯？
振興香港飲食和服務業有沒有靈丹妙

藥？三十多元的兩餸飯，好食不好食都容
易接受，六七十元的快餐或茶餐，分量只
會較兩餸飯小，平民百姓是為了什麼付多
一倍價錢？或許，就是換來我在一港式快
餐店收拾餐桌嬸嬸聽到的窩心話︰「你要
唔要熱茶？你要唔要牙籤？慢慢享用！」
這是二十年前想像不到的情景。現時香港
服務業管理人員需要各出奇招，讓顧客有
良好的堂食和購物體驗。

美國總統特朗普遲遲無法兌現
其所謂「結束俄烏衝突」的承諾，
似乎正變得愈發焦急，連日來他不
斷言辭激烈地發文，矛頭直指俄羅
斯總統普京。他周二（5月27日）
在名下社媒 Truth Social 上發文寫
道，「普京沒有意識到的是，如果
不是我，很多非常糟糕的事情已發
生在俄身上，他在玩火。」他此前
也表示，正考慮對俄實施更多制裁
作為回應。俄聯邦安全會議副主席
梅德韋傑夫回應時也「針鋒相
對」，警告「我只知道一件非常糟
糕的事情─第三次世界大戰。我希
望特朗普明白這一點！」

俄稱擊落1465架烏軍來襲無人機

據俄媒報道，美國國務院發言人
布魯斯當天稍後強調，特朗普的這番
言論並非其「沮喪」的表現，只是在
「公開表達自己的觀點」，「我認為
這是俄應認真對待的問題」，他進一
步強調，美國仍主張俄烏進行直接對
話。

美國彭博社稱，近日俄升級對烏
的空襲，向烏各地目標發射數百架無
人機和數十枚導彈。俄方強調，俄軍
正對與烏軍事相關設施實施打擊，以
回應烏方試圖對俄境內的民用設施發
動無人機攻擊。俄國防部周二表示，
單是過去一周，俄防空系統就在衝突
活躍區域以外的地區，擊落了1,465
架烏無人機。俄軍方稱，「烏政權在
某些歐洲國家的支持下，採取了一系
列旨在破壞談判進程的挑釁性措
施。」

老特斥普京「玩火」考慮更多制裁

■莫斯科郊外傳遭烏克蘭無人機襲
擊，一批房屋燒毀。 路透社

《華爾街日報》報道，Trump
Media計劃向約50間機構

投資者，發行並出售價值15億美
元（約118億港元）的企業股票和
10億美元（約78億港元）的可轉
換債券。公司宣稱，今次投資標誌
着公司的戰略收購基金募資工作結
束，該基金旨在收購、合併或入股符
合特朗普「美國優先」政策的公司。

視金融自由頂級工具

報道披露，Trump Media 早前利用
分公司，將約2.5億美元（約19.6億港
元）配置到加密貨幣和其他投資中。公
司行政總裁努內斯揚言，「我們將比特
幣視為金融自由的頂級工具，公司會持
有加密貨幣，作為資產的關鍵組成部
分。」
早在周一，英國《金融時報》已率先

披露消息，指Trump Media可能會籌措
資金採購比特幣。公司當時否認消息，但
不到一天後即轉軚承認。消息曝光後，比
特幣交易價格於周二收市報約10.9萬美

元（約85.4萬港元），略低於上周
的峰值。Trump Media股價周二收市急
瀉超過10%，報23.05美元，今年以來累
計跌幅近30%。
今屆特朗普政府推行大量加密貨幣友

好政策。今年3月，特朗普下令建立比特
幣戰略儲備，宣稱要整合美國政府持有的
比特幣，還稱為建立戰略儲備進行的任何
收購比特幣安排，必須避免為納稅人帶來

額外成本。但當局並未說明建立儲備的詳
細規劃。

家族投資價值達227億

特朗普的商業集團與加密貨幣市場關
係愈發緊密。報道披露，Trump Media
已與加密貨幣平台Crypto.com簽署合作
協議，計劃今年推出新的數碼資產產
品。還有一間與特朗普家族有關的公
司，已積累大量加密貨幣儲備。特

朗普則宣稱此舉是防禦性戰
略，令名下企業免受所謂
「金融機構對保守企業的
持續歧視」。

特朗普上周邀請
220名持有特朗普迷因
幣$TRUMP最多的買家，
專程赴名下豪華高爾夫球

俱樂部出席晚宴。報道指出，
該晚宴引發多名國會議員批評
特朗普以權謀私，如今他名
下傳媒公司採購比特幣，凸
顯他試圖利用加密貨幣的寬
鬆政策為自身謀利。

事實上， 特朗普第二任期以來大量
推行放寬加密貨幣監管政策，其家族企業
則大舉投資加密貨幣牟利。
政客資產監督組織「國家民主捍衛者

基金」上月發表的報告顯示，截至今年3
月中，特朗普家族的加密貨幣投資價值達
29億美元（約227億港元），該家族的
加密貨幣投資僅從去年開始，數字非常驚
人。

籌集196億購加密幣 被指利用寬鬆政策謀利
美國總統特朗普名下的傳媒公司Trump Media周二（5月27日）宣

布，計劃向機構投資者籌集約25億美元（約196億港元），利用
收益採購加密貨幣比特幣，創建「比特幣金庫」。特朗普就任
以來，極力支持放寬對加密貨幣的監管，分
析指今次做法凸顯特朗普家族利用寬
鬆政策謀取利益，將私人商業版圖
與加密貨幣市場深度綑綁。

■拉斯維加斯舉行比特幣大會，
比特幣吉祥物在場造勢。 法新社

美國總統特朗普接連打擊美
國高等教育機構，誓言將調查範
圍擴大至多間學校。彭博通訊社
周二報道，全美規模最大的公立
大學加州大學系統，可能是特朗
普政府下一個調查對象。
司法部反猶太主義特別工作

組負責人、高級法律顧問特雷爾
宣稱，加州大學系統應面臨大規
模訴訟。特朗普政府早前指示各
間機構，切斷哈佛大學剩餘的聯
邦資金。特雷爾在此之後揚言，
美國東海岸、西海岸和中西部的
大學，也可能面臨訴訟，「我們
正在法庭上全面行動，特朗普不
會被嚇倒。」
特雷爾專門提到，聯邦法律

有針對仇恨犯罪的條例，以及美
國《公平勞工標準法案》第七章
中，禁止招聘單位在支付薪酬和
福利時，對僱員有針對性歧視。
在去年的反戰抗議活動中，

加州大學包括洛杉磯分校和柏克
萊分校在內多間學校，都曾有規
模較大的活動。洛杉磯分校前校
長布洛克曾被傳喚至國會，以未
能遏制學校反猶太主義為由接受
質詢。據報特朗普政府已要求對
加州大學系統展開多項調查，重
點關注其招生安排、資金來源和
校園氛圍等。
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■加州大學被指將步哈佛大學後塵，成
下一個被針對目標。 網上圖片

■特朗普家族投資加
密幣數字驚人。圖為
小特朗普。 法新社




