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善用科技 避免獨居長者悲劇重演
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近年不時發生獨居長者於住所內
離世多時始被發現的不幸事故，
引起社會各界對長者關顧和支援
力度不足的關注。根據房屋署數
字，今年上半年錄得約280宗長者

在公屋內「自然身故」的個案，數目
雖在過去幾年間逐步下調，但仍然維持每年
超過500宗的水平。有關個案其實並未包括
其他資助出售房屋和私樓的數字，實際情況
可能更加普遍，而且所謂「自然身故」只是
事後歸納，長者可能在離世前已經歷或大或
小的意外，承受過一定痛苦，對於一個基建
配套完善和強調關愛共融的國際大都會而
言，實在不能接受。
針對長者獨居戶問題，房屋署表示會不時

進行巡查和家訪，並按需要適時轉介予社福機
構跟進，然而近年發生的個案，均有涉及租戶
多月未交租或未能聯絡等異常情況，反映當局

尚未建立一套客觀準則和指引，對個案作及時
和適切的處理。事實上，當局至今仍未建立整
全的跨部門長者資料庫，令相關部門和機構的
工作缺乏協調和互補，凡此種種導致漏網之魚
不斷出現。歸根究柢，除了完善應對機制本
身，當局亦要加強前線人員的積極性和敏感
度，例如主動邀請而非被動等待長者應允加
入資料庫，確保機制有效運作。
科技日新月異，善用樂齡科技也能讓有

需要長者獲得適切支援，例如24小時服務的
一線通平安鐘能讓長者隨時求助，而當局也
正推展「長者住戶大門開關訊息系統」和
「智能監測跌倒系統」等。不過，目前有關
服務和系統不是涉及一定開支，就是處於試
行階段，因而仍未做到「全覆蓋」。當局應
大力推廣有關樂齡科技，並加強對有需要長
者的支援，確保他們不會因為財政原因而未
能受惠，體現對長者的承擔。

中歐班列（深圳）18日迎來開
行五周年，這支馳騁歐亞的「鋼鐵
駝隊」五年來累計安全開行 878
列，發運貨物超8.5萬標箱，貨值
突破30億美元。
2020年8月18日，首趟「灣

區號」中歐班列從深圳啟程，班列
五年來始終保持每周4至5列的穩
定開行頻率，目前已連接了德國、
俄羅斯、意大利、中亞等47個國
家及地區，累計開通27條線路，
覆蓋歐亞地區主要貨源地，成為粵
港澳大灣區乃至中國產業鏈供應鏈
穩定暢通的關鍵力量。
據中國鐵路廣州局集團有限公

司廣深鐵路物流中心市場營銷負責
人胡廣介紹，2025年 4月，粵港
澳大灣區首條歐洲電商精品快線班
列成功首發，該線路結合高效的

9610跨境電商通關模式，為電商
企業提供了「深圳-波蘭馬拉舍維
奇12天」「深圳-德國杜伊斯堡17
天」等穩定高效的運輸保障。
同時，該中心推動的國際鐵路

拼箱項目，為眾多受限於運輸規模
的小微企業打通了「出海」新路
徑。深圳開立生物醫療科技售後總
監李曉曦說：「中歐班列解決了我
們精密醫療設備對時效和運輸穩定
性的高要求，相比傳統海運節省了
近一半時間。」

中歐班列（深圳）發貨逾8.5萬標箱

十五運會即將於11月舉行，相關辦證
業務趨增。廣州市公安局法制支隊

審批二科科長黃佳成表示，為進一步滿足
運動員、遊客等可能存在的辦證需求，廣
州公安已梳理了涉及出入境、戶政等13
項個人高頻事項進駐「一窗通辦」綜合窗
口，譬如參與全運會的人群補換領護照等
業務。

以往需跑3個窗口才能辦理

「真係一個窗口就可以搞掂！」前
往廣州市公安局政務服務綜合大廳「一
窗通辦」綜合窗口辦理駕駛證期滿換證
業務的市民王先生說。原來，「一窗通
辦」工作人員在辦理業務時，發現其身
份證等個人證件也即將期滿，便主動詢
問是否考慮同時更換，並表示還可以同
時辦理出入境、戶政等業務。隨後，王
先生在現場自助拍照設備拍攝「三碼合
一」業務相片，並在同一窗口順利完成
了以往需要跑3個公安業務大廳窗口才
能辦理的業務。

黃佳成透露，為解決不同警種業務
受理所需的軟硬件不匹配、不兼容的難
題，廣州公安自主研發集成高拍儀、掃
描儀、評價器等13種外接設備的「一體
化」採集受理終端，進一步提升服務速
度。今年以來，廣州市、區兩級「一窗
通辦」綜合窗口已辦理公安政務服務事
項45.6萬餘件。
據了解，目前廣州公安政務服務「一

窗通辦」已實現港澳通行證所有簽註類型
全量進駐。而港澳居民也可在「一窗通
辦」實現快速申請換領港澳居民居住證、
駕駛證等業務。針對高峰期辦證時間長等
問題，廣州公安在實施網上辦、自助辦、
周末辦的同時，推出窗口延時服務，受理
時間延長至夜間20時。

助破解多項前台辦理難題

在廣州市公安局政務服務綜合大廳，
「出入境智慧小屋」、「簽註易」等各類
警務自助設備吸引眾多市民使用。其中，
出入境智慧小屋融合了「拍照、指紋採集

對比、繳費、即簽即走」多功能為一體，
破解了首次申請、換發出入境證件需要到
前台辦理的難題。
數據顯示，目前在廣州全市繁華商圈

及邊遠農村地區共布設警務自助設備923
台，建成警務自助服務專區47個，為民
眾提供「就近辦」「家門口辦」便捷服
務，實現「一窗通辦」服務延伸。僅今年
上半年，廣州自助終端辦理量超過413萬
件，同比增長近54%。

廣州「一窗通辦」優化更便利
廣州公安政務服務「一窗通辦」

進一步優化升級！廣州市公安局18
日表示，「一窗通辦」綜合窗口可一
次性辦理多警種業務，在一定程度上
解決了民眾辦理不同警種事項「多頭
跑、來回跑」的問題。截至今年8
月，廣州市、區兩級公安政務服務大
廳共建成「一窗通辦」綜合窗口74
個，同比增長逾76%；進駐「一窗
通辦」高頻事項突破1900項，包括
「十五運會」的運動員、遊客辦證需
求的13項事項，還實現了港澳通行
證所有簽註類型全量進駐。
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■十五運會和殘特奧會廣州賽區無人機配
送醫療急救物資首航儀式舉行。

十五運會和殘特奧會廣州賽區
無人機配送醫療急救物資首航儀式
18日在廣州舉行，一台旋翼無人機
在位於廣州荔灣區的廣州醫科大學
附屬第一醫院大坦沙院區裝載血液
樣本後，快速起飛，10分鐘後，無
人機抵達位於廣州越秀區的廣醫一
院沿江路院區，無縫對接送到醫生
手中。相比傳統的地面運輸相同距
離需要1小時，無人機運送血液樣本
省時80%以上。據了解，十五運會期
間，無人機配送急救物資將廣泛運用
於廣州、深圳、東莞等各賽區，這也
是全運會歷史上首次使用無人機開展
醫療急救物資配送服務。

為十五運會賽區醫院提供服務

廣州醫科大學附屬第一醫院是
十五運會和殘特奧會廣州賽區57家
定點醫院之一，將參與賽會急救醫
療、醫療康復、心理危機干預、疾
病預防與控制等服務。
在大坦沙院區和沿江路院區，

起降點附近均有兩名被稱為「機
長」的順豐速運專業人員現場作
業，實時控制和掌握無人機飛行狀
態。據介紹，通常情況下，航線沿
線只要有較為穩定的 4G 或 5G 網

絡，即可遠程控制無人機飛
行。為了進一步確保穩定飛
行、安全飛行，還會在場館

及相關節點布設專用網絡基站。此次首航活
動使用的是順豐研產的豐翼「方舟40」旋翼
物流無人機，其最大載重為10公斤，續航里
程約為20公里。

■出入境智慧小屋融合「拍照、指紋採集
對比、繳費、即簽即走」多功能為一體。

■市民在廣州市公安局政務服務
綜合大廳辦理業務。

高頻事項突破1900項 港澳通行證簽註進駐
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