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安老中介是什麼？怎樣才算是優質院舍？ 魏仕成 香港安老服務協會主席

本期想告訴大家，安老中
介是什麼？優質院舍應具備
哪些條件？在Google搜索
中，只要輸入「安老」或

「老人院」等關鍵字，搜尋引擎
便會迅速彈出許多與老人院中介相

關的網站。這些搜尋結果中，為何中介
公司經常排在前面，而非普通社區院舍
或社會福利署的安老網頁？皆因網絡搜
尋器是會收取廣告費的，這解釋了為何
這些中介的網站會排在搜索結果的前
列。

在各地的老人科或內科門診，甚至
主要醫院，我們經常能見到中介公司的
廣告。許多地區的專線小巴上也充斥着
老人院中介的宣傳。有些中介公司甚至
會請知名的電視明星或視后擔任代言

人！當然，這些都是生意手法。在醫院
及小巴上的廣告費用同樣不菲。儘管中
介公司聲稱其服務是全免的，但中介不
是非牟利團體，沒有收入的話他們又如
何生存？其實他們是向推薦長者成功入
住的院舍收取相當的服務費來賺取利
潤。

這些中介公司能否真的可以為你家
中的長者找到一間合適的老人院舍，還
要視乎他們提供的資訊是否真確。因
此，在選擇院舍時，我們不得不提防一
些不誠實的中介。筆者並不反對老人院
中介公司的存在，但仍會擔心一些無良中
介公司向長者推介劣質院舍，從而損害長
者的福祉。畢竟，羊毛出在羊身上，高額
的服務費用最終都要有人來支付。

那麼，為何傳統老人院很少做廣告

呢？造成這種情況的原因主要有兩個：
1.廣告費用過於昂貴。
2.客戶來源具有強烈的地區競爭

性。

好院舍應具備四大要素

此外，這與院舍的實際運作方式也
有關。在院舍剛開業時，在裝修方面通
常最漂亮、最乾淨；人手比例上也最充
足；設備上亦是最新的。但此時往往沒
有多少住客，若加上高昂的廣告費用，
會帶來營運資金的壓力。若日積月累地
「儲客亅把入住率提升，亦要經過相當
日子。當入住率達到飽和時，又不再需
要以廣告來推動生意。另一方面，經過
一段時間後，院舍的設施亦開始變舊，
人手亦因需要照顧的院友增多而相對緊

張，往往引致服務質量開始下降。廣告
內容的真實性亦存在疑問。

筆者在安老行業服務多年，認為好
的院舍應具備有以下四大要素：

1.地點就近親人住所（親友探望容易）
2.是甲級買位的院舍、是認可營運

社區券的院舍或社署批出的合約院舍（有
清晰指引，質素有保證）

3.院舍有良好環境（乾淨明亮，長者
住得舒適）

4.工作人員態度友善，常帶笑容（善
待院友，關係融洽）

我們不要盲目地相信中介公司的推
薦，並且可以提出反問，在芸芸眾多的
院舍中，你們為何要推薦這一間呢？並
就以上好院舍的四大要素作對比，這間
被推介的院舍，究竟有多少個客觀條件
是符合的呢？希望本期的內容會幫助到
大家如何識別誠實的中介公司及為長者
找到優質的院舍。

髮
知
多
啲

銀

為提升香港牙科教育水平，牙醫註冊
條例中與臨時註冊、實習及評核期相關條
文今年4月起實施，本地牙科畢業生及非
本地培訓牙醫須經1年實習/評核期，才可
在港正式註冊執業。首批75名新制下應
屆本地牙科畢業生陸續加入生署，並於
昨日舉行牙科實習計劃啟動禮。

根據條例本地牙科畢業生須經過實
習，而直接通過香港牙醫管理委員會許可
試的非本地培訓牙醫須經過評核期，才可
在港正式註冊。醫局指條例引入實習要
求，旨在回應近年牙醫業界的意見，讓本

地牙科畢業生和非本地培訓牙醫加強工作
場景的臨床經驗，從中熟習香港的執業情
況，增進與本地病人溝通的技巧，確保掌
握專業知識，能具備純熟手藝及專業態
度，有效應付執業的工作需要。

盧寵茂：邁向優質服務關鍵一步

醫局局長盧寵茂昨形容，這不僅是
香港牙科教育重要里程碑，更是邁向更優
質牙科服務關鍵一步，寄語抓緊機會實踐
知識、提升臨床判斷力及多與病人溝通，
成為有責任感與承擔能力的醫生。

7月零售按年升1.8% 連飆3個月
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2026年9月入學的小一收生流程昨日開始，適齡
學生人口下降是學界一大挑戰。據家校會發表最新一
份小學概覽顯示，2025/26學年全港合計縮減57班小
一；另有40間小學合計增加45班小一，即全港小一
淨縮班數為12班。其中觀塘區淨減7班小一成重災
區，其次是離島淨減5班小一。不過亦有4個地區錄逆
市擴班情況。

最新小學概覽輯錄全港500多所本地小學資訊，當中顯示
2025/26學年小一整體縮班問題較去年放緩，雖仍有53間

小學面臨縮班，較上學年縮減57班，但亦有40間小學共增45班
小一，令全港淨縮班數減至12班，遠少於去年的25班。

整體小一縮班放緩，但仍有部分地區面對較大縮班影響；不
過同一時間西貢、荃灣、葵青、中西區則出現逆市擴班情況，四
區額外各增6班、3班、2班和3班小一。

半百小學將國安教育納概覽介紹

近年香港學界對國家安全教育推行愈見關注，今年便有逾
50間小學將相關內容列入概覽中作重點介紹。如東華三院李賜
豪小學，在課程更新重點強調會加強價值觀教育，透過正向教
育、德育及國安教育，培養學生正面的價值觀。拔萃小學則指該
校課程包括國民教育及國家安全教育，重點更新發展則包括教導
學生培養國民身份認同，關心社會、國家和世界，成為負責任的
公民。

教育局網頁昨更新2026年小一入學統籌辦法申請資訊，在
自行分配學位階段，網上申請日期為9月18至26日，已登記並
以「智方便+」綁定賬戶的家長，可透過小一入學電子平台
（epoa.edb.gov.hk）遞交申請。至於紙本小一入學申請表、填
表須知等文件，家長昨起可透過幼稚園或各區民政事務處及教育
局各區域教育服務處索取，9月22至26日向心儀學校交表。 ■
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政府統計處公布，7月零售業總銷貨
價值臨時估計為297億元，按年升1.8%，
連升3個月；扣除價格變動後，7月零售業
總銷貨數量臨時估計按年升1%。

在各主要類別中，網上銷售佔8.7%，
相關銷售價值臨時估計為26億元，按年升
13.2%。按年比較下，超市貨品銷貨價值
升0.2%；服裝升1.3%；珠寶首飾、鐘錶
及名貴禮物升9.4%；書報、文具及禮品升
20.5%。食品、酒類飲品及煙草銷貨價值
則跌3.1%；鞋類、有關製品及其他衣物配
件跌7.6%；電器及其他未分類耐用消費品

跌8.2%；燃料跌10.3%。

展望消費氣氛保持平穩

政府表示，7月零售業表現繼續靠
穩，總銷貨價值按年升幅較6月稍為加
快；展望未來本地消費氣氛可望保持平
穩。

零售管理協會主席謝邱安儀表示，7
月雖受颱風及黑雨影響零售市道，但本港
盛事活動帶動旅客上升，7月零售額錄正
增長，回復平穩狀況；另調查指五成零售
會員料8月生意按年持平或有單位升幅。

牙科75畢業生 按新制衞署實習

■

服
裝
店
特
價
促
銷
成
功
吸
客
。

中
通
社




