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香港仔＿全版
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▲（由左至右）王煜崴、陳延邦、
LIMBU分享服務點滴。

▲張綽嵐介紹她的職責。

跨越障礙 築橋融和
17 歲 的 少 數 族 裔 青 年 LIMBU

BASANT，是官立嘉道理爵士中學（西九
龍）的中六學生，同時也是一名體育科學
生。他經老師推薦接替生病的友人，首次
投身全運會義工行列，負責11月15日至
16日鐵人三項比賽的觀眾服務工作。

對於LIMBU而言，這次服務既是挑
戰也是寶貴的學習經歷。他坦言面臨語言溝通障礙，但會借助翻
譯軟件或同伴協助積極解決。服務中，他需要耐心應對觀眾反覆
詢問路線等情況。這些實戰經驗，讓他對體育賽事組織管理有了
課本之外的深刻理解。他比較過往參與其他賽事義工的經驗，認
為全運會觀眾服務的流程更為系統，氛圍中洋溢濃厚的國家榮譽
感與團結精神，也深刻感受到香港市民對國家的支持。 「來自全
國各地的運動員奮力拚搏，展現出超凡的競技水準，令人真切感受
到國家體育事業的蓬勃發展與人才濟濟。這不僅是一場體育盛事，
更是一堂生動的愛國主義教育課，讓每一位參與者與見證者都深切
體會到國家的繁榮富強與集體奮進的力量，從而激發內心更深厚、
更持久的愛國熱情。」

LIMBU計劃從事物理治療或消防員工作，並希望邀請更多
朋友一起參與義工服務，貢獻社會。

平衡學業 拓寬視野
18歲的王煜崴（Leo）是連青人網絡

及香港青年紅十字會青年團的活躍成員，
年紀輕輕已經擁有不少義工經驗。作為應
屆中六文憑試（DSE）考生，他為了在全
運會期間擔任鐵人三項觀眾服務義工，提
前妥善規劃了備考時間，確保學業與義工
服務兩不誤。 「參與這類大型活動的服

務，既能貢獻社會，也能豐富個人經歷，對升學有正面幫助。」
從以往主要服務青少年，轉換到大型賽事面對成千上萬的

觀眾，王煜崴認為，過往的服務經驗鍛鍊了他的耐心與應變能
力，讓他在處理觀眾詢問時更能從容應對。

服務期間，有兩件事令他印象深刻：其中一件是一對夫妻為
觀看兒子比賽前來詢問最佳位置，他給予建議後獲得對方真誠感
謝，這讓他感受到服務的直接價值；二是目睹山東隊在比賽中快速
超越香港隊奪冠，讓他深刻體會到 「山外有山」 。 「香港地方小，
更需要多走出來與各地優秀人才交流，拓寬眼界，不能固步自
封。」 置身於全運會這個全國性的大型項目，親身目睹來自不同省
份地方的頂尖健兒全力爭勝，深刻體會到國家在體育方面的繁榮，
讓一眾義工也感到自豪。

當管理思維遇上義工職責
25歲的張綽嵐（Vanessa）身兼多

職，既是社會企業 「小店寶庫」 的創辦
人，也是一間本地企業的可持續發展經
理。擁有豐富義工經驗的她，在全運會
中擔任 「義工領袖」 ，負責11月12日至
14日七人制橄欖球的媒體運行義工組長
工作。

她將企業管理中的可持續發展與效率思維自然融入到義工團
隊協調中。例如，在協助媒體前往採訪地點時，她會考慮如何減
少不必要的往返，提升工作效率的同時也降低能耗。此外，心思
細膩的她在值班時，運用簡單的創意，以 「喜洋洋」 及 「樂融
融」 為主題設計了部分工作指示和標識。 「這些小巧思能瞬間拉
近距離，讓大家在緊繃的工作中找到一絲溫暖的連結，協作起來
也更順暢。」 「喜洋洋」 與 「樂融融」 的活潑形象，讓人深深感
受到國家蓬勃發展，欣欣向榮。

見證變遷 傳承經驗
從數十年前捉 「垃圾蟲」 的街頭宣傳，到如今全運會這種高

度組織化、專業化的大型盛事義工管理，82歲的陳延邦見證了香
港公共服務與志願精神的時代變遷。他是義工界的 「老行尊」 ，
服務社會已逾半個世紀，現已退休並加入社區應急輔助隊。在本
屆全運會，他作為 「義工副督導」 ，以豐富經驗支持青年義工，
並先後參與了火炬傳遞、跨境公路自行車及輪椅劍擊項目的服務

工作。
陳延邦希望讓更多人擁有擔任領袖的

機會，因此他選擇退居幕後。他認為當代
青年義工充滿活力、學習能力強、服從安
排且樂於團隊合作，這讓他對香港的未來
深感欣慰。他特別讚賞本次賽事在應急響
應預案、社區動員效率和跨部門協作方面

展現的進步。 「採用分隊統籌、點位負責的模式，職責清晰，效
率很高。香港完全有能力承辦更多世界級優質盛事，甚至可以做
到領先水平。」 他認為，義工服務的魅力在於不分年齡，皆能貢
獻所能，服務社會。

從17歲的少數族裔學生，到82歲的資深社區領袖；從首次
服務的緊張與學習，到身經百戰後的沉穩與傳承。四位背景迥異
的義工共同編織成本屆全運會香港賽區溫馨而高效的服務網絡，
令賽事得以順利進行，充分詮釋 「奉獻、友愛、互助、進步」 的
志願精神，他們更深深體會國家團結奮進的力量，這份源自實踐
的認同，讓他們對國家的歸屬感與自豪感更加堅定。

▲

青
年
義
工Lim

bu
B
asant

▲

義
工
領
袖
張
綽
嵐

▲

團
體
義
工
陳
延
邦

▲

青
年
義
工
王
煜
崴

第十五屆全國運動會、第十二屆全國殘疾人運動會暨第九屆全國特殊奧林匹克運動會（下稱全運會）香港賽
區的賽事已完滿結束，每一位義工的付出絕對是賽事順利舉行不可或缺的螺絲釘。他們來自不同背景、年齡各
異，卻懷抱相同的服務熱忱。近日四位義工接受採訪，分享參與這項國家級體育盛事的初心、服務點滴以及深刻
感悟。他們普遍認為，透過義工身份參與全運會這項頂級盛事，不僅增進了對國家發展的理解，也讓他們因能為
盛事出一分力而感到光榮。




