
有銀行獎50元吸客 鎖定資金或設下限

金管局稱，「智安存」猶如在銀行
戶口內設置夾萬，銀行客戶可自

行設定受保護的存款金額，包括活期、
支票或定期存款，與一般可用資金分
離，資金鎖定後將無法透過任何渠道轉
出或提取，包括轉賬、提款、繳費及自
動轉賬等；當客戶需要動用受保護存款
時，銀行會與客戶進行面對面的反詐騙
核實程序，客戶必須親臨分行完成身份
核實方可解鎖，過程或需約 1日至 3
日，旨在提供冷靜期，讓客戶有機會想
清楚是否被騙，完成程序後客戶才可轉
出或提取有關存款。
阮國恒強調，金管局積極構建防騙

生態，該生態圈涵蓋四個層面：銀行、
銀行之間、銀行與客戶之間以及客戶層
面。在銀行層面，銀行需要評估自身系
統的能力，以便能檢測潛在的問題。在
銀行之間，透過資訊共享，各銀行能夠
採取協同行動以防止可疑操作。
他表示，「智安存」為存款多加

一層保護，是一項非常有用的防騙工
具。過去數月已有零售銀行包括數字
銀行推出智安存服務，截至12月15日
的數據，使用客戶已經超過3,200名，
受保護存款總額約16億元，平均每名

客戶保護金額達約50萬元。其中，使
用客戶年齡分布以25歲至59歲群體為
主，佔比 74%；60 歲及以上群體佔
19%至 20%；而 25 歲以下，僅佔
7%。
阮國恒指出，對於2026年的工作

重點，首先是提高市民認知及鼓勵善用
「智安存」，金管局將與銀行業界共同
積極推廣，包括零售銀行向客戶提供不
同推廣優惠等。
他特別提醒，人人都可能遇上騙

案，「智安存」適合所有客戶群，市民
可考慮為一些短期內不需要動用的存
款，如為置業首期、結婚或子女教育等
所做的儲蓄，加上「智安存」保護。

長者失身份證 急鎖20萬避損失

曾有一名 78 歲長者遺失身份證
後，經銀行協助緊急啟用「智安存」，
成功鎖定 20 萬元存款，避免潛在損
失。另一名常需離港工作的客戶，亦主
動前往銀行分行鎖定七成資金，以策安
全。香港銀行公會署理主席紀鷺禧昨日
分享這些真實案例時指出，為應對詐騙
案而推出「智安存」措施，正為市民
「血汗錢」加多層保障。

警方數據顯示，本港今年首10個月錄得35,831宗詐騙案，按年微跌
1.6%，港人「被捲款」64.3億元，儘管損失金額按年降8.7%，惟整體騙
案造成損失仍處高位。香港金管局與香港銀行公會昨日公布，全港所有零
售銀行（包括數字銀行）今日（31日）或之前全面向個人客戶推出「智
安存」服務。金管局副總裁阮國恒昨形容，「智安存」並非僅針對長者，
而是適用於所有客戶的實用防騙工具，除了能防範經授權轉賬的騙案，更
能有效防止銀行戶口資料被盜取及未經授權的交易轉賬。他大力呼籲市民
主動使用「智安存」，為銀行存款再增添一道安全鎖。
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金管局昨日表示，由
於「智安存」對客戶而言
概念比較新穎，因此局方
要求銀行在客戶使用時，

必須清晰及充分地向客戶解釋保護詳情、運作以及
取消流程，尤其要特別提醒客戶需要維持充足的資
金以應付日常及突發開支。銀行公會署理主席紀鷺
禧昨亦提醒，「智安存」無資金鎖定上限，惟部分
銀行或設有資金鎖定下限。其中7間銀行的港元戶口
無最低限額，另21間最低限額介乎1元至1萬元等

值之間；13間銀行的外幣戶口無最低限額，另15間
設有最低限額。
另外，中信銀行（國際）有限公司推出「智安

存」現金獎賞。由即日起至2026年2月28日，該行
首5,000名客戶透過「inMotion動感銀行」、個人網
上理財或分行，成功為其儲蓄戶口或支票戶口設定
「智安存」服務，並維持「智安存」保障金額達1萬
港元或以上或其他貨幣的最低保障金額至2026年2
月28日，可獲50港元現金獎賞，優惠受條款及細則
約束。

「智安存」如何保障存戶1 資金上鎖與隔離
■可把活期、支票或定期
存款設為「智安存」，
與一般可用資金分離。
2 禁止資金外流

■鎖定資金無法透過任何
渠道轉出或提出，包括
轉賬、提款、繳費、自
動轉賬等。

3 強制親身解鎖
■必須親臨分行完成身份
核實方可解鎖，過程或
需約1日至3日，旨在
提供冷靜期。
4 多樣化申請與管理
■客戶可透過網上銀行、
手機銀行或親臨分行申
請、調整鎖定金額，但
解鎖必須親身辦理。
■倘遇特殊情況無法親身
解鎖，銀行須透過視像
通訊進行額外核實程
序。

5 保障不停歇■鎖定期間資金仍按原條
件計息，定期存款到期
會自動續存並維持鎖
定。

資料來源：金管局

■不少市民每日會處理大
量存款。 資料圖片




