
祖雲達斯最強陣容抵港

車路士分享會 彭馬勉小將相信自己
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P13 體育
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「1823」要升級 不能只靠AI換個殼
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人

最近立法會議員去北京研修，回來後帶出一個
很「接地氣」的議題，就是北京的「12345」市
民熱線。議員個個讚不絕口，紛紛向特首李家
超推薦，認為香港的「1823」應該好好取經。
對於不少港人來說，1823 絕對是「老朋

友」。家中附近的街道衞生差了、公園設施壞了，我
們第一時間就會想起打1823。但大家心裏明白，這條熱

線更多時候是一個「中轉站」。你投訴完，接線生禮貌地登
記，然後轉介去相關部門；接下來就是漫長的等待，運氣
好，問題解決了；運氣不好，部門間推來推去，最後不了了
之。
反觀內地的「12345」，之所以能成為市民心中的「神

級」求助熱線，不單是因為它接入了高科技的AI，能秒速分
析數據、精準派單，更重要的是它背後那套「民有所呼，我
有所應」的執行機制。它不是一個簡單的訊息分發平台，而
是一個能強勢督辦、打破部門壁壘的「城市總管」。
當然，政府收到建議後，據聞已打算在1823引入更多

AI技術，但如果單純以為「升級系統」就能解決所有問題，
恐怕還是有點天真。
政界高人一語道破：「技術只是工具，真正決定投訴能

不能有效解決的，永遠是『人』和『權責』。」很多市民投
訴的問題，往往涉及跨部門協作。例如處理一宗非法棄置垃
圾，可能牽涉食環署、地政總署甚至路政署。以往在1823
機制下，部門之間往往為了「責任誰屬」而互相推託，AI系
統再先進，也填補不了這種職能架構上的「灰色地帶」。這
時候，重組後的地區行政架構便派上用場。各區民政事務專
員作為地區的「管家」，以及區議會作為收集民意的橋樑，
正正應該扮演更主動、更具決策權的角色。
未來的模式或許應該是：當1823收到跨部門難題，AI

系統不再只是轉介，而是直接將數據推送至該區的民政專員
辦公室，由專員負責召集相關部門協調解決。如果部門推
搪，專員有權督辦，甚至將問題帶上區議會討論，而不是讓
市民在熱線電話裏被轉來轉去。

意甲勁旅祖雲達斯昨日抵
港，除基倫耶迪斯及韋斯頓麥堅
尼等焦點球星在陣外，兩名新兵
高路梅安尼及阿拉積比高域亦有
隨隊，組成最強陣容於明晚出戰
車路士，為觀眾獻技。
祖雲達斯今次訪港陣容精銳

盡出，土耳其新星基倫耶迪斯、
葡萄牙國腳法蘭斯高干斯卡奧、
加拿大前鋒莊拿芬大衛及美國中
場韋斯頓麥堅尼等世界盃戰將均
已歸隊。更令球迷驚喜的是該隊
剛簽入的兩名新援：法國國腳高

路梅安尼及波斯尼亞新星阿拉積
比高域亦隨隊東來。
高路梅安尼去年一月曾以借

將身份為祖雲達斯効力，之後再
被巴黎聖日耳門租借至熱刺，到
新一季終於正式加盟祖雲達斯，
將穿上9號球衣的他可望成為主帥
史巴列堤麾下的首席前鋒。至於
年僅18歲的阿拉積比高域，是波
斯尼亞近年最受注目的新星，早
前出戰美加墨世界盃曾在對卡塔
爾的比賽中取得入球，助球隊以
最佳第3名身份晉身32強，腳下

功夫出眾並擁有不俗創造力的
他，有望與另一天才基倫耶迪斯
組成祖雲達斯的新「雙核」。

將於周三友賽祖雲達斯的車
路士，經過在澳洲踢完兩場熱身
賽，已於周日晚抵港。昨日派出
高爾彭馬、摩西斯卡些度、艾斯
迪華奧及比諾傑坦斯，到金鐘出
席贊助商活動，與港足青年軍及
傑志U18球員交流，現場亦有球
迷在店外守候。當中高爾彭馬在

分享會上鼓勵小將要相信自己，
才能適應青年軍升上一隊的轉
變。
會上一眾香港小將積極向4位

「藍戰士」發問，有小將問高爾
彭馬當從青年軍升上一隊時，應
該如何調整心態，高爾彭馬說：
「由青年軍升上一隊，一路上必
定會遇到好多挑戰，除咗相信自
己之外，亦要接受前輩意見，盡
力適應環境同配合團隊。」
高爾彭馬又主動提起自己在

曼城登場的一季，坦言絕不易
過，而現時作為車路士核心球員
的他平時也會與後輩分享經驗：
「我都經歷過年輕球員階段，會

明白你哋現時面對嘅困難，所以
好想同大家分享經驗，一齊進
步。」分享會及大合照結束後，4
位車路士球員亦有為一眾小將簽
名及合照。

■祖記兩新兵高路梅安尼（右）與
阿拉積比高域隨隊來港獻技。

17歲曼城小將 視啟德作起點

冀為球迷
帶來歡樂

去年4月以15歲271日的年齡代
表李斯特城初踏英超賽場，蒙

加現在已是英超豪門曼城的成員之
一，他認為啟德主場館正是自己
生涯新階段的起點：「啟德主場
館令我有震撼感覺，未能上陣當
然有啲失落，但我知道時機總會
到來。」他亦毫不掩飾對香港的
喜愛，大讚香港是一座「快樂之
城」：「呢度嘅人都好友善，一切
都好乾淨，係一個能夠令人開心嘅
地方。」

還在上學已加盟曼城，蒙加
難免成為學校風雲人物，他笑言
同學朋友們都很期待：「同學話
想睇我踢波，我知道如果有機會

上陣會令佢哋開心，自己都開心！

我嘅目標就係希望為球迷帶嚟快
樂！」他亦慶幸有前輩願意成為自己
的「盲公竹」：「安東尼施美安同艾
洛利係我目前關係最好隊友，尤其前
者，好多謝佢嘅指導。」

身處星光熠熠的曼城更衣室，
蒙加深明在這裏沒有一蹴而就：
「我會每日都努力，爭取進入大名
單，菲爾科頓同歷高奧萊利，都係
喺曼城取得成功嘅年輕球員。領隊
（馬利斯卡）講過，只要我表現好
就會獲得機會。」

高華錫留隊 盼享受足球

此外，32歲曼城中場高華錫，
上季飽受傷患困擾，出場時間寥寥
可數，不過在新帥馬利斯卡麾下仍

受重用，對國際米蘭的熱身賽便以
正選姿態上陣。已經是第2次來中國
的他，仍被隨處可見的球迷所震
撼：「我哋喺酒店門口見到大批球
迷，球場內嘅支持聲音更加不可思
議！我早就知道中國球迷對足球嘅
熱愛，但每一次親身體驗，都會再
次被感動。」
與曼城合約只餘一年，高華錫

的去向成為焦點：「我同球會傾
過，將會留番喺度，呢個亦係我最
希望得到嘅結果。」對於克羅地亞
國家隊隊友莫迪歷，來季將以41歲
的「高齡」續戰意甲，高華錫表示
不想與好友比較：「經歷咗傷病，
依家我只想享受足球，保持健康同
最佳狀態就夠。」
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■車路士4將（後排藍衫）現身金
鐘，與港足青年軍及傑志U18球
員交流。

被視為英格蘭球壇未來希望之一的謝利美蒙
加，來季將穿起曼城球衣。即使上場對國際米蘭
的友賽未獲派上陣，但這位17歲新星表示已被啟
德主場館的初體驗燃起
鬥志：「呢個係我見過
最大嘅球場之一，球迷
充滿能量，喺呢種大舞
台上比賽，正係我加
盟曼城嘅原因。」

蒙
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