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P10 中國

隨着港澳居民「北上」、內地居民
「南下」雙向消費日益常態化，跨地
域、跨法域消費糾紛的高效化解，成為
大灣區民眾十分關切的現實問題。日
前，《廣東省促進粵港澳大灣區消費者權
益保護協作規定》（以下簡稱《規定》）經廣
東省人大常委會會議審議通過，將於10
月1日起施行。廣東省消委會相關負責
人表示，新規落地後，不管是內地居民
赴港澳消費，還是港澳居民北上消費，
均可在糾紛發生地或是居住地，通過粵
港澳大灣區消費投訴轉辦平台一鍵提交
維權訴求，免去跨城跨境奔波之苦。
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領養才是愛的選擇

石
恒
言

金

香港全球專業青年倡議行動創始
召集人、放射科專科醫生劉仲恒

身邊有位同事是出了名
的「貓奴」。前幾天他請了

假，原來是去了在會展舉行的
香港貓迷博覽會。飼養寵物益處

頗多，除了貼心陪伴，寵物可以紓解心
理壓力，也能促使主人多走動、維持日
常活動量。

但當大家想要飼養寵物時，不要把
購買和領養當成簡單的二選一選項。

對比購買寵物，領養是更具同理心、
更有擔當的抉擇。最為關鍵的是，領
養能夠真真切切挽救一條小生命。許
多動物收容所長期處於滿載狀態，透
過領養，既能為這隻小動物開啟幸
福、全新的生命旅途，也能為收容所
騰出空位，接納另一隻急需救助的動
物。

此外，部分繁殖商為追逐盈利毫無

節制繁育寵物，讓寵物過剩問題愈發嚴
重。若是大眾持續購買寵物，只會為這
一亂象火上澆油。選擇領養能夠降低商
業寵物繁殖的市場需求，打破寵物數量
過剩的惡性循環。

筆者這位「貓奴」同事談到，不少
人購入寵物之後，短時間內就察覺寵
物罹患重病，必須支出一筆可觀的醫
療費用。領養就能避開這類麻煩，收

容所內的動物都經過獸醫與行為專家
檢查篩選，收容所會詳細告知領養者
寵物的性格、生活習慣以及特殊護理
需求。我們藉此更容易找到契合自己的
寵物夥伴，充分了解寵物健康狀況與性
格特徵，才不會掉入「盲目購貨」的陷
阱。

在筆者看來，領養寵物是兼具道義
與滿載愛心的選擇。領養除了拯救生
命、扶持動物收容所，更能夠以實際行
動抵制不合規的商業繁殖行為。

在意大利佛羅倫薩當地時間8
月3日舉辦的第46屆國際空間研
究委員會（COSPAR）科學大會
上，中國氣象局王勁松研究員榮獲
威廉．諾德伯格獎章。

獲一顆小行星命名

威廉．諾德伯格獎章用以表
彰獲獎者在空間科學應用領域的突
出成就與卓越貢獻。自1988年獎
章設立以來，王勁松是首位獲此殊
榮的中國科學家，並同步獲得一顆
小行星命名。此次獲獎，表明中國
空間科學與應用領域研究成果獲得
國際學術界高度認可。

王勁松現任中國國家衛星氣
象中心（國家空間天氣監測預警中
心）主任、風雲氣象衛星工程總設
計師。王勁松牽頭在非定向平台高
精度太陽成像、大視場極光成像、
寬能譜全向粒子探測、強背景弱信
號氣輝探測等方面取得系統性技術
突破；提出了認識和模擬日地系統
耦合的新機制新方法，主導研發了
中國第一代空間天氣數值預報系統
以及全球首個空間天氣鏈式預報人
工智能模型「風宇」。

在王勁松及其團隊的共同努
力下，中國空間天氣業務實現從無
到有再到國際領先的跨越式發展，
成為除美國外，唯一具備日地空間
天氣全鏈業務監測能力的國家，相

關技術廣泛應用到北斗、嫦娥、天問、夸
父等重大航天工程；中國實現氣象衛星業
務應用的國省市縣全線貫通，風雲氣象衛
星數據應用到139個國家和地區，相關技
術融入中國氣象智能預警方案「媽祖」。

COSPAR是國際科學理事會下屬的重
要國際學術組織，威廉．諾德伯格獎章是
COSPAR設立的重要科學獎項之一，每兩
年頒發一次，自2022年起每屆授予兩位科
學家。

今年另一位獲獎者是美國國家航空航
天局日球物理首席科學家大衛．西貝克。

大灣區融合程度愈深，跨境消費場景
融入三地居民的日常生活，消費風

險的傳播早已突破行政與法域邊界，呈現
出跨區域快速擴散的特徵。但粵港澳三地
在法律制度、調解規則、處理流程上存在
差異，消費者異地維權往往面臨「跑腿
多、耗時長」的困擾。

新出台的法規作為推進粵港澳大灣區
消費者權益保護協作規則機制「軟聯通」
重要成果，主要明確了廣東省及大灣區內
地九市相關方面在推進消費者權益保護協
作方面的職責，旨在促進跨區域消費者權
益保護協作、優化大灣區消費環境、提升
市場一體化水平、建設宜居宜業宜遊優質
生活圈。

《規定》明確，廣東省及大灣區內地
九市消委會應當探索與香港、澳門消委會
建立常態化聯動協作機制，及時交換消費
投訴熱點、重大消費風險等信息，加強跨

境常態化聯動與信息共享。支持廣東省消
委會推動與香港、澳門消委會輪流舉辦粵
港澳大灣區消費者權益保護會議。

投訴轉辦信息共享等將更完善

圍繞重點消費領域、社會熱點消費以
及新型消費問題，《規定》提出，廣東省
和大灣區內地九市消委會可與香港、澳門
消委會聯合開展商品和服務比較試驗、消
費體察、消費調查等，並共同發布結果，
加強跨境商品和服務社會監督。

對於跨境消費糾紛處置，《規定》提
出廣東省消委會應當暢通跨境消費投訴轉
辦渠道，提升投訴處理效率；支持大灣區
內地九市消委會與香港、澳門消委會探索
跨境消費糾紛線上調解方式，提高調解的
信息化、便利化水平，對跨境投訴案件的
個人信息等予以保護。

此外，《規定》支持廣東省消委會建

設、優化粵港澳大灣區消費投訴轉辦平
台，推動實現消費者一鍵投訴、一網轉
辦。「該平台由省消委會在2019年打造
上線，至今已累計轉辦超千件涉港澳投
訴，新規實施後平台內投訴轉辦、信息共
享等協作機制將更加完善，群眾維權將更
加便利。」廣東省消費者委員會副秘書長
黃冠英介紹，內地居民赴港澳購物、港澳
居民「北上消費」，無論在糾紛發生地還
是居住地，均可通過平台一鍵投訴、一網
轉辦，無需跨城跨境來回奔波。

黃冠英表示，下一步將依託法規搭建
的法定協作框架，落實交流培訓、信息共
享等協作制度，常態化開展商品比較試
驗、消費體察、風險警示等工作，推進消
費維權領域「灣區標準」編製，辦好「3
．15金秋購物節」等公益活動，匯聚三
地維權合力，共建宜居宜業宜遊的灣區放
心消費環境。

港消委會稱將與灣區組織加強合作
香港消費者委員會每年均接獲不少

涉及跨境消費的投訴個案，故該會歡迎
《廣東省促進粵港澳大灣區消費者權益
保護協作規定》即將實施，相信有助促
進跨區域消費者權益保護協作，並能更
有效保障區內消費者的合法權益。消委
會強調，將會繼續善用資源，與大灣區
內各個消保組織加強合作，優化大灣區

消費環境。
立法會議員、香港出版總會會長李

家駒認為，《規定》是對2019年上線
的「粵港澳大灣區消費投訴轉辦平台」
的進一步支持與強化。《規定》提出透
過平台協同辦理，以「一鍵投訴，一網
轉辦」的便捷方式處理跨境投訴，省卻
投訴人費時往返處理，對於加強保障消

費者權益，以至制約不法營商都產生積
極作用。

他認為，香港消委會作為主要對接
機構，應積極配合，要加強宣傳推廣平
台，令消費者知悉自身的權益，以及教
懂消費者如何有效應用與操作平台。三
地消委會要保持恒常溝通，令平台協同
運作順暢；並需要保持資訊交流與更新，
包括不良營銷店舖名單、新形式的不法營
銷手法、各地消費者對權益的理解等。

廣東推新規10月1日施行 維權免跨境奔波

大灣區消費糾紛可一鍵投訴
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■灣區消費日益常態化。圖為港人
在深圳食肆消費。 資料圖片

■王勁松（中）上台領獎，與
COSPAR委員合照。




