
給業界的建議
■交易前應清
晰披露產品、計
價單位、價格及
總金額等資訊。
■應按消費者要求
供貨，若相關貨品
缺貨，亦應如實說

明。
■應制定清晰售後服務安

排，並妥善跟進消費者查詢。

給消費者的建議
■應清楚說明心儀產品，並仔細核對貨

品及防偽特徵。
■購買藥材或參茸海味時，應留意計價單位，並

不應在未確認總金額前讓商戶加工貨品。
■購物後應索取並保留載有商品資料及總金額的收據。
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P.2 長者醫療服務點
擬擴至逾百

P.3 郵務員試用期滿
改兩年合約續聘

銷售手法備受質疑的美妝店Opatra
London，香港海關共接獲6宗舉報，涉及
以脅迫手法銷售產品，單一金額最高達10
萬元，當中包括長者苦主。海關昨日到該
店位於永安中心的辦事處搜查，帶走兩箱
證物。Opatra London英國總店發表聲明
稱，香港分店由本港公司根據分銷協議獨
立擁有及經營，總店對近日顧客的經歷深
感遺憾，已要求香港分銷商書面說明，並
承諾全面配合香港相關部門的調查。有前
員工爆料，店員會強迫客人提交信用卡
「任碌」。

一名女顧客上月在Opatra London位
於沙田新城市廣場的門店消費 6萬多元
後，懷疑受騙報警，女事主期間於店外嚎
哭，相關影片在互聯網上瘋傳。事後，
Opatra London沙田分店暫停營業多天，
目前上址已圍封。元朗分店同樣用板圍
封，沒有再營業。
海關表示，至今收到6宗有關該店的

舉報，遂於昨日到該店的辦事處了解。海
關商品說明調查科高級調查主任梁嘉豪
說：「我們發現營運地址是秘書公司，當
中沒有商戶營業行為，或沒有商戶員工在
內。」至於消委會，至今沒有收到涉及該
店的投訴或求助。

海關接6宗涉Opatra London舉報

買藥投訴飆五成

沈朝暉表示，目前投訴轉介機制較側
重使用電郵，效率相對遜色，希望

系統提升後可以同時優化合作流程，盡
量縮短處理時間。目前消委會已經和36
個地區的消保組織，包括內地30個省市
及澳門，建立投訴個案轉介機制，提升
處理跨境消費爭議的效率。去年8月亦
獲廣東省消費者委員會邀請加入「灣區
標準」工作組及成為起草單位成員，同
年10月成立「跨境消費保障及電商發展
工作小組」，匯聚本港營運的主要電商
及電子支付平台、內地主要社交媒體、
行業協會及企業的高層代表，就跨境消
費投訴趨勢、「灣區標準」等相關標準
制訂及行業最佳實務等議題，提出專業
意見。
她強調，「一鍵投訴，一網轉辦」

所有轉介的投訴個案會確保個人資料私
隱和個案保密，也會與內地單位做好協
定，消費者無須擔心資料外洩問題。
事實上，消委會過去也接獲不少內

地旅客的求助，以「藥品、藥材和保健
產品」相關投訴為例，今年首7個月錄
得的總體投訴1,190宗，按年升50.6%。
其中一名投訴人內地旅客陳先生來

港到藥店選購中藥材「黑節草」，標價
「280元」，惟計價單位字體極小，難
以看清。陳先生向店員查詢是否以
「斤」計算時，未得到正面回應，令他
誤以為半斤售約140元。店員秤重後未
說明總額，便迅速將藥材交予另一店員
即場磨粉。陳先生才知道計價單位實為

「錢」，被索價22,400元，較預期高出
160倍。由於藥材已被加工，陳先生被
迫議價後以11,000元購入近半藥材。他
事後向海關舉報，調查後發現店員涉及
「誤導性遺漏」，涉事店員被裁定罪名
成立，判處120小時社會服務令，並
須向陳先生全數賠償11,000元。
影射產品問題上，內地旅客陸先

生於藥店指明品牌購買數款藥油及藥
品，付款約250元。返回內地後，他發
現其中一款產品包裝及英文名稱與心儀品
牌相似，但細節有出入，包括所要購入的
品牌標誌應為兩個「有翅膀的天使」，而
實際購入的標誌卻是「一對鳥兒」。至於
購入的藥油，則有效期僅餘不足半年。陸
先生質疑藥店以影射商品混淆消費者，遂
向消委會投訴後得以解決。

首7月電器投訴升18.5%

另外，消委會昨日發布最新統計數
據，今年首7個月共接獲1,432宗涉及電
器產品的投訴，較去年同期升幅達
18.5%。投訴內容主要涉及產品質素、送
貨延誤、售後跟進及跨境購物等範疇。

消委會升級系統

跨境消費者將實現「一鍵投訴，一網轉
辦」，《廣東省促進粵港澳大灣區消費者權益保
護協作規定》將於10月1日起實施，內容包括設
立「粵港澳大灣區消費投訴轉辦平台」。香港消
費者委員會總幹事沈朝暉昨日表示，消委會正升
級系統和改善協作流程，日後跨境投訴個案可在
系統內檢視，提升處理效率及透明度。另外，今
年首7個月消委會接獲「藥品、藥材和保健產
品」相關投訴1,190宗，按年升約五成。

跨境個案10月起一網轉辦
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保健品每瓶粒數，
不符標示。

網購藥品遲發貨，
並拖延退款。

藥材磨粉 始 知
「斤」變「錢」。

藥品保健產品

消委會個案1

海關個案

消委會個案3

消委會個案2

銷售爭議

金額最高10萬
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資料來源：消委會

■海關拘捕涉嫌不良銷售的男店員。 資料圖片
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斤變錢索貴 倍160




