
■部分客流較大的門店已使用
智慧收銀機。

■餐廳內通過
數字化可以查看
各個門店運營質
量。
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P12 專題

技術藏在後台，熱飯送到眼前，在老友
記餐廳裏，是AI進入養老場景最現實

的方式。餐廳把AI和數字化能力嵌入助老
送餐的每一個環節。與公眾想像中「機器人
送飯」、「智能客服訂餐」不同，這裏的AI
並不止停留在前端展示，而是深入到養老助
餐最細碎、最難算賬、也最容易被忽視的地
方：一份11元（人民幣，下同）老年餐既
保證營養和口味，又要控制成本；一名廚
師、切配師、送餐員每天的勞動如何被公平
量化；一張菜單如何在老人、門店、養老機
構、供應鏈和政府監管之間反覆校驗；一條
配送路線如何更精準地服務高齡老人。

AI日報系統協助管理

智慧助老服務機構老友記的創始人柴勇
接受採訪時表示，養老助餐不是簡單開一家
餐廳。由於面向的是老人群體，價格必須普
惠，服務卻不能粗糙。相比普通商業餐飲，
養老助餐還要接受台賬、月查、年度評估等
多重監管。「這意味着服務機構必須把管理
顆粒度做得足夠細。」
正因如此，AI 首先被用於「看不見」

的後台。柴勇告訴記者，老友記將經營拆解

成日報系統，每家門店每天經營情況、每個
人當天完成的工作、工資和績效，都能被量
化並透明呈現。廚房阿姨洗了多少個碗，切
配師傅切了多少斤菜，廚師燒了多少份餐，
送餐夥伴配送了多少份，都能轉化為數據。
柴勇解釋道：「這套系統可以讓業務數據和
財務數據實時貫通，幫助企業判斷每一份
餐、每一次服務、每一個崗位是否可持
續。」
此外，在這套體系中，AI 被分為三個

層次。第一是理念層。柴勇把 AI 看作一種
幫助組織更加公平、公正、透明的工具。企
業文化、管理思想、服務初心，都可以通
過 AI 梳理，讓一線新員工隨時提問，了解
企業為什麼做養老助餐、遇到具體問題該如
何處理。其次是制度層，所有管理盡可能量
化，會議錄音、業務語料、員工反饋等信息
都可以交給大模型輔助讀取和校驗，減少人
為遺漏。在技術層面，AI 具體參與菜單覆
核、數據處理、配送系統、智慧收銀和營養
管理等環節，幫助降低人工時間成本。
老友記目前部分門店走向更個性化，能

提供多種套餐，從基礎餐到五穀餐、糖尿病
建議餐、健康餐等，價格覆蓋11元到30

元。但柴勇也承認，這還不是真
正意義上的「私人營養管理」。不同
老人有不同口味和健康需求：有人愛吃魚，
有人不吃豬肉，有人需要控制糖分，有人長
期卧床不適合吃糯米類食物。這些個性化需
求會帶來巨大的非標成本；未來，如果 AI
能把老人偏好、身體狀況、菜單庫、門店製
作和配送信息打通，個性化服務就可能以更
低成本實現。

養老產業邁向智能數據化

在配送端，老友記也自研了送餐系統。
柴勇表示，類似系統並不一定要投入幾千萬
元，借助無代碼開發和AI輔助研發，服務
自身需求的小型系統也能以較低成本搭建起
來。
老友記的實踐，正是智慧養老加速落地

的一個縮影。隨着AI等技術深入養老服務
場景，養老產業正從傳統人力驅動的服務模
式，邁向智能化、數據化、精準化和全周期
覆蓋的新階段。中商產業研究院發布的
《2025-2030年中國智慧養老市場需求預測
及發展趨勢前瞻報告》顯示，2024年中國
智慧養老市場規模約為6.8萬億元，年均複

合增長率達12.34%；預計2026年有望突破
8萬億元。不斷增長的市場規模意味着，AI
養老已不再只是技術概念，而是正在進入真
實的養老服務鏈條。

滬企平價餐普惠「老友記」

位於上海楊浦區的老友記品牌初心館，
每天中午時分尚未到來，這裏就熱鬧起來
了。廚房裏，熱氣裹着飯菜香不斷飄出；
窗口前，工作人員一邊核對訂單、一邊
熟練地分裝餐盒，米飯、熱菜、湯品
被依次擺放整齊。餐廳內外，前來用
餐的老人陸續進門，助餐員和志願者
也開始忙着引導取餐。還有一些身
穿配送服裝的騎手，將一份份熱乎
飯菜裝進保溫箱然後按序派送。這
幅場景，看似是一家餐廳普通又忙
碌的一日，實質在這一餐的背後由
AI 參與着菜單設計、食材採購、騎
手配送、老人反饋、員工績效和財務
核算等一整套複雜系統。

上海老友記簡介：
老友記是一家扎根上海社區、以養老
助餐為核心的智慧助老服務機構，運
營社區助老餐廳，為老人提供堂食、
套餐和日常助餐服務；也面向居家老
人、養老機構和街道社區提供送餐、
配餐及相關運營服務，透過互聯網和
AI 技術降低運營成本、提升配送效率
和服務穩定性。

■中午時分，長者陸續前來買餐。

■騎手點算餐
點數目。

■

騎
手
正
準
備
裝

箱
送
餐
。AI賦能

護老助餐精準窩心

■老友記餐廳扎根上海。




