
幼狼已長成 唔再怕錘仔幫
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1823引入AI 還看「落地」效率
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上個月，筆者於本欄同大家談及過內地政務熱線的超
高效率，對比之下，香港人熟悉的「1823政府一線
通」確實有頗大的進步空間。結果政府「從善如
流」，數字政策辦公室日前公布，將會持續提升1823
的熱線服務質素，引入AI和高科技來解決市民痛點。
根據數字辦的最新藍圖，在「AI效能提升組」的帶領

下，今年內將會推出4項AI效能提升項目。簡單來說，就是讓
1823「長出智慧大腦」。以後市民打電話投訴，AI會自動將來電
對話轉成文字，還能自動分析和識別哪些是「急件」。當中最令
人期待的，是一個名為「投訴分流快」系統。以前市民寫電郵投
訴，1823要靠人手逐封看到、逐封分流，往往要花上兩天時間。
新系統用AI分析電郵，自動抽查出需優先處理的個案，直接轉介
給經驗豐富的1823「特別小隊」跟進，識別時間由兩天大幅縮短
到只要幾個小時。再加上今年第四季，1823還會進駐「智方便」
推出網頁版應用程式，市民投訴肯定會變得更加「就手」。

老實講，這套「科技組合拳」打得非常漂亮，不過科技始終
只是輔助，市民最切身的感受，往往不在於前線接聽電話有多
快，而在於「下半場」——當1823接件並分流之後，相關政府部
門的反應速度和解決問題的效率。

想像一下，1823就像是一間餐廳的接待處，現在引入了智能
排隊系統，一分鐘就幫你安排好座位、點好菜；但如果廚房（即
政府各執行部門）遲遲不落鑊，等了兩小時都未有餸食，顧客依
然會怨聲載道。市民打1823，無非是想解決屋邨漏水、街道垃圾
堆積、或者路面凹凸不平等切身問題。如果1823在幾小時內把個
案分流給相關部門，但部門之間卻繼續「踢皮球」，或者拖拉幾
個月才處理，那麼AI做得再快也是徒勞。

「以民為本」從來不是一句口號，而是1823的服務宗旨，如
何督促各個執行部門「接波」之後落手落腳把問題解決，才是當
局下一步提升服務質素的真正考驗。

摩連奴放生比寧咸 皇馬3連勝
皇家馬德里周日晚主場4:0

輕取馬拉加，西甲開季3連勝共
入10球。為球隊先開紀錄的祖
迪比寧咸，在新帥摩連奴麾下獲
得更大自由度，其出色表現亦完
全征服皇馬球迷，在被換出時獲
得全場起立鼓掌致敬。
在2023年加盟皇馬的比寧

咸，首季即表現出色單季攻入
23球。然而，比寧咸之後在安
察洛堤等主帥麾下，開始被要求
更多參與防務，表現亦開始逐年

下滑，上季全季只入8球。到今
夏，摩連奴第二度入主「銀河艦
隊」，比寧咸在其麾下不用再花
費大量精力協助防守，進攻時更
自由度大增。今場皇馬首個入球
是他高速引球殺入對手禁區，並
接連壓過對方3名守將後於窄角
度射入；第2個入球則由他頭槌
攻門迫使對手「擺烏龍」。
今季3戰已交出兩入球、兩

助攻的比寧咸賽後說：「教頭容
許我按照球隊需要，臨場自由選

擇身處位置，我好享受依家嘅比
賽風格。」

英冠第4輪重頭戲，兩支升
班大熱門韋斯咸與狼隊狹路相
逢。韋斯咸近年主場對賽恰死

狼隊，不過今夏由英超降落英
冠卻大失血，開季戰績亦慘不
忍睹；相反狼隊積極組軍實力
保持有餘，近期表現更直線向
上，現時無論質態都在主隊之
上，受讓平半撐下盤。（開賽
時間：周三2:45am）
韋斯咸今夏慘遭列強挖角，

中場馬迪奧斯費南迪斯高價轉會
熱刺、荷蘭翼鋒森馬維赴沙特掘
金、左閘馬歷迪奧夫、防中費迪
樸斯、右閘雲比沙卡、中場禾特
普斯及箭頭哥林威爾遜等悉數他
投，戰力嚴重受損，開咧3戰2

和1負未贏過，賽和般尼及屈福
特，場上都處下風。
狼隊上季英超包尾因過度

年輕化，今季得到經驗豐富的
魯爾占美尼斯、捷比亞來投領
軍，有助新人成長，外借切爾
達回收的西班牙小國腳費盧比
斯更鋒芒畢露！暫以2勝1和高
踞聯賽榜次席，近期大炒普雷
斯頓及史篤城愈贏愈易，力足
打破過去6季作客對「錘仔幫」
全敗宿命！

重心推介
讓球

［0/+0.5］客勝

■比寧咸（左）為皇馬先開紀
錄。

■西班牙小國腳費盧比斯（左
二），今季回歸狼隊表現出色。
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■■般奴般奴（（右右））射入今仗射入今仗
第一個入球追成第一個入球追成11::11，，
令曼聯士氣大振令曼聯士氣大振。。
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。。 曼聯曼聯主場主場

大勝翻身大勝翻身大勝翻身
曼聯今仗開

局表現依
然沉靜，被客軍的利夫戴維斯

於29分鐘攻破大門。不過落後的紅
魔得到幸運之神幫助，般奴在40分
鐘接應根夏傳球射入扳平。曼聯入波
後信心大增，下半場完全控制戰局，
最終憑對手的「烏龍球」、般奴再入
兩球完成「帽子戲法」以及麥比奧莫
接應般奴妙傳入波，以5:2反勝有艾
卡邦於補時建功的葉士域治。
賽後，權威足球網站 soccerway

罕有地為般奴打10分滿分，在球證
鳴笛後，般奴仍忙於與施斯高檢討
補時的一次配合問題，然後才意識
到忘記去拿比賽用球，這是連中三
元球員的獎勵。在接受主場球迷掌
聲後，般奴說：「呢個係關係開季
走向嘅一星期，今日主場勝利更加
意義非凡！今日係有啲運，總有呢
啲日子，當所有機會都湧向你時，

你只要好好把握去接住！無論點，
當你為曼聯効力，就需要每件事都
做到最好！」領隊卡域克則說：
「當你需要某啲球員提供特別幫助
時，呢個球員總會係般奴，就係我
哋嘅隊長！」
除了般奴，去季外借巴塞隆拿，

未被啟動買斷條款的拉舒福特，今仗
重新獲得卡域克重用，自2024年12
月1日以來，首次為曼聯擔正。福仔
上陣80分鐘，雖然未交出入球或助
攻，但除了在左路製造幾次威脅外，
無論攻守都有高參與度，態度亦令人
滿意，卡域克對他的表現亦大加讚
賞：「佢係我哋青訓精英，返嚟之後

態度一流，如果繼續保持落
去，我覺得就好似引入咗一位
頂級新援。」

馬天尼斯車仔首演報捷

同日另一仗，剛官宣加盟的
阿根廷門將達米安馬天尼斯，首
度為車路士披甲，結果以4:3險勝
白禮頓。車路士今仗前線表現依
然好，但防線問題仍未解決，領
隊沙比阿朗素認為3個失球都與
馬天尼斯無關，相信他的加盟會
加固防線。馬天尼斯在高爾彭馬
射入第4球時興奮慶祝，賽後表
明是為了贏取更多榮譽而來。

首輪英超不敵「升班馬」侯城的曼聯，周日次輪重返主場立
即大翻身！憑隊長般奴費南迪斯連中三元兼交出助攻，以5:2反勝
另一升班馬葉士域治，打開聯賽勝利之門。賽後焦點除般奴外，
亦落在重獲正選的「福仔」拉舒福特身上，主帥卡域克更以「全
新的強力引援」形容這位自家青訓球星。

■般奴費南迪
斯（中）帶領曼聯
大反彈，拉舒福特
（9號）表現也獲
好評。

般奴攞滿分 福仔變強援


