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因應西貢萬宜水庫東壩破邊洲段步
道近年成為熱門景點，節假日人流「逼
爆」問題持續。漁農自然護理署在剛過
去的周末起首度在破邊洲實施預約制，
卻出現大量已預約人士「甩底」情況，
首天（5日）預約的1,800人之中，最後
只有約900人「赴約」上山，當中包括
即場預約人士，換言之「甩底」比率超
過一半。次天（6日）全日約1,430人預

約到訪，但只有約660人登記入場。有
立法會議員認為，局方應仔細研究優化
制度，另有區議員則建議增設扣分制，
進一步保障資源用得其所。
在上周六預約制試行首日聯同漁護

署署長黎堅明一起實地視察的立法會議
員葉傲冬昨日表示，不排除首日一半
「甩底」人士，或是在預約後發現時間
未能配合而失約，他建議有關部門研究

優化制度。被
問到日後應否
收費預約，他

認為目前名額仍未爆滿，可觀望國慶黃
金周等情況後再考慮。
西貢區區議員張美雄昨日指出，目

前是免費預約，有人「甩底」也是預計
之中。他提倡日後可考慮引入扣分或黑
名單機制，舉例第一次「甩底」會警
告，第二次「甩底」則暫停其賬號一段
時間，從而減少「甩底」情況，讓更佳
的檔期留給有心到訪的遊人。

破邊洲逾半人「甩底」議員倡列黑名單 ■破邊洲是打卡熱點。 資料圖片

特區政府一直關
注旅行社、導遊等從
業員的操守。就今年
2月及 4月，兩間持
牌旅行社及一名持牌導遊，接待內地入境旅行團期間，未
有採取一切合理步驟確保團友不受威逼購物，導遊更對團
友作出威脅言論，強迫購物，香港旅遊業監管局昨日公布
撤銷涉事旅行社及導遊的牌照。他們分別為「幗名旅遊有
限公司」、「伯爵旅行社有限公司」，以及導遊孫觀英。
旅監局表示，會聯同其他執法部門加緊巡查，全力保障訪
港旅客權益。

旅監局早在今年4月及6月已撤銷一
間旅行社及兩名導遊的牌照，同

樣涉及威逼購物，今次再撤銷兩間旅行
社及一名導遊的牌照，香港旅遊業議會
認為反映旅監局嚴厲執法。旅議會主席
譚光舜表示，不論是否黃金周，打擊害
群之馬是恒常持續進行，他說：「黃金
周又好，小黃金周又好，甚至平常，都
一直支持。旅議會等也期望旅監局加強
執法，『生意難做』完全理解，但『生
意難做』不等同可以強迫購物，這是非
法行為。可以思考不同方法、服務，甚
至旅遊新產品等，其實可以令旅客開心
來、開心回去。」
香港旅遊促進會總幹事崔定邦曾向

其中一間被「釘牌」的旅行社了解，他
表示對方承認監管不足，「其實大家很
清楚知道不要強迫購物，我想持牌人和
旅行社很清晰，但接連多宗，也發生於
今年初農曆新年期間，當時旅行團數目

可能較多，有一些經驗不足的導遊可能
參與工作，警覺性不足。」
根據《旅遊業條例》，所有持牌導

遊、領隊及旅行社，以及於「入境旅行
團註冊商店行政計劃」下的註冊商店，
均須恪守牌照條件和服務承諾。持牌人
有責任確保旅行團參與者不會因騷擾、
威逼或不當影響而被迫進入或留在任何
商店，亦不得在購物行程中被威逼購
物。若發現相關情況，持牌人有責任盡
力制止。

扣滿30分可暫時停牌

旅監局如懷疑持牌人違規會展開調
查，若紀律委員會信納違規輕微，會發
警告或譴責、罰款和扣分等，扣滿30
分會暫時停牌。
旅監局指出，若損害業界聲譽或有

違公眾利益，可以直接除牌。
旅監局重申，違反牌照條件屬刑事

罪行，一經定罪，旅行代理商可被處罰
款10萬元及監禁2年，導遊或領隊可
被處罰款5萬元及監禁1年。局方會在
下月的國慶黃金周期間聯同執法部門加
緊巡查，並再次提醒旅客，如遇不公平
對待包括威逼購物行為，可即時聯繫旅
監局，或直接尋求警方協助。
連同今次事件，旅監局今年至今已

先後撤銷三間旅行社及三名導遊的牌
照，同樣涉及在接待內地入境旅行團時
威逼遊客購物；今年4月「日月星旅行
社」及導遊曲華被撤銷牌照。另一宗為
涉及內地訪港旅行團的強迫購物個案，
導遊蕭文忠於今年2月至4月帶團期間
發表不當言論迫使旅客購物，於6月被
撤銷導遊牌照。
立法會議員林琳歡迎旅監局主動調

查及嚴懲違規旅行社及導遊，對旅遊業
界少數害群之馬採取「零容忍」的態
度，讓訪港旅客更安心消費。

兩旅社一導遊
逼客購物

旅監局稱加緊巡查 業界支持嚴厲執法
■不少旅客前往尖沙咀購物。 資料圖片

■旅監局在口岸提醒旅客要小心
購物。 資料圖片

■大批旅客在尖沙咀海旁打卡。 資料圖片

■藥妝店有大量旅客光顧。 資料圖片
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