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香港消委會昨日發表超市優惠消費陷阱調查報告，發現連鎖超市
頻繁推出的「買一送一」或「加$1多1件」等多買促銷「優惠」，實
際上並非等同五折優惠，個別貨品甚至可能完全無折扣，折算後價格
反而較平日更貴。消委會提醒消費者應仔細比較貨品的每單位單價
（例如每100克或每100毫升價格）及以往售價，並建議本港參考海
外做法，列出每單位價格以提升價格透明度。有關內容已刊載於最新
一期《選擇》月刊。

消委會透過「格價資訊通」收集網上價格資
料，分析百佳、惠康及AEON三間大型連

鎖超市，於去年9月至今年7月期間的網上價格
及促銷安排。研究選取222件較高瀏覽、一般
家庭經常購買的包裝食品及日用品作分析。結
果發現，有超市就個別貨品提供「買一送一」
時，標示的單件售價較非促銷時段更高，有誤
導消費者之嫌。
消委會以一款150毫升裝麻油為例指出，百

佳曾於去年11月底至12月初及今年6月推出
「買一送一」優惠，優惠期內單件售價分別為20
元或22元，高於優惠前的10元至14元。按優惠
折算後的單件售價與優惠前比較，折扣幅度最高
僅約29%，未必符合消費者對相當於接近五折的
預期。
調查同時發現，連鎖超市同一產品的大包

裝未必更值得買。消委會在上述三間超市選取
15組食品，以每單位價格作比較，有7組貨品
的大包裝單價於部分時段較小包裝高 2%至
35%。當中一款淡奶產品，150克裝售5元，
405克裝售16.5元，即大容量裝平均每100克
的售價貴22%。

首8月超市投訴年增17%

消委會總幹事沈朝暉表示，消委會自2023
年起共收到1,719宗
超市投訴，當中

七成為實體店。今年首8
個月有359宗，較去年同
期上升17%，當中涉及服
務質素佔20%，屬於投訴
最多，包括店員服務態度
差、電話熱線難接通等。
消委會建議香港參考類似
澳洲及英國等要求超市列
出貨品的每單位價格做
法，讓超市及日用品店以
自願性質列出每單位價
格，剛於 8 月份升級的
「格價資訊通」網上版及
相關流動應用程式，將更
方便市民格價。
對於消委會的調查，

百佳昨日回應時表示，促銷期間個別產品單件標示
價或會輕微調整，產品透過優惠平均每件折實價普
遍較一般零售價低20%至50%，整體為顧客節省開
支。至於小包裝產品的「每單位單價」或較大包裝
低，非長期定價趨勢，屬特定推廣安排所致。惠康
則表示，定價不宜只以單一情況作概括比較，而是
綜合考慮來貨成本、市場需求、供應商支持及推廣
機制等因素。AEON指出，會繼續透過經營革新及直
接採購降低成本，並擴充自家品牌產品，以減輕因
供應商上調成本價對顧客的影響。

衞生巾測試吸收速度 最快3秒最慢73秒
消委會測試市面36款不同長度的

有翼衞生巾樣本，發現各樣本的吸收速
度參差，16款樣本於10秒或以內完全
吸收模擬經血的合成試液，最快樣本約
3秒，惟1款樣本需時73秒，超出內地
推薦性國家標準不應多於 60秒的要
求。消委會建議廠商持續加強品質管理
及定期測試，確保產品品質及安全，又
提醒消費者挑選和使用衞生巾時，要留

意使用期限，以及仔細檢查包裝有否破
損。
消委會參考國家標準，把5毫升模

擬經血的合成試液加在樣本上，再記錄
樣本完全吸收試液所需的時間，並計算
每款5片樣本的平均吸收速度。結果發
現有兩款樣本吸收速度較慢，樂護絲
WomenX 「Pad-Pro 衞 生 巾 日 用
Pad-Pro Sanitary Pad」需時57秒，評

分為3分；LadiM「石墨烯衞生巾日用
Far Infrared Graphene Antibacterial
Day Use Sanitary Napkin 24.5cm」，
吸收速度評分只有2分，實測需時73
秒。
消委會指出，如果衞生巾的吸收速

度過慢，或會令私密部位的皮膚感覺到
黏濕，影響舒適度，亦可能增加側漏風
險。

超市優惠貨品例子1 超市優惠貨品例子2

汽水 2公升汽水1.25公升

$8.5 單價 $18

$0.68每100毫升 $0.9售價

貴
32%

麻油 150毫升

非促銷時段
$10-$14

買一送一時段
$20-$22 平均每件

$10-$11
與原價相若

澳洲：自2009年起實
施強制性的「Unit Pricing
Code」，規定符合指定規
模的大型實體及網上超
市，須就多類常見食品
（例如米、麵包、牛奶、
肉類、包裝食品及新鮮農
產品等），按統一標準展
示「每單位單價」（例如
每100克、每100毫升或
每公斤）。

英國：自2004年起根
據《Price Marking Order
2004》，規定零售商須為
大部分貨品同時標示售價
及「每單位單價」（例如
每公斤或每公升），並確
保有關價格資料清晰易
讀，以及與售價一併展
示。

美國：未有全國性統一
規定，但部分州份（例如
新澤西州及馬里蘭州）已
立法要求指定零售店就食
品及日用品標示「每單位
單價」，計量單位按貨品
性質而定。

海外「每單位單價」
制度（部分）

加拿大：目前僅魁北克
省強制要求食品零售商提
供「每單位單價」，其餘
省份多屬自願性措施；近
年當地亦加強相關價格透
明度要求。

資料來源：消委會

資料來源：消委會

■消委會公布超市優惠調查報告。
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