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24小時視頻直播生產流程

紅黑版淺紅

蒙牛伊利

呼和浩特市市長湯愛軍 26 日在接受港澳媒體採訪時表示，乳業
風波之後，內蒙古自治區政府撥一億元無息貸款、呼和浩特市政府撥
2000萬元支持伊利、蒙牛兩家企業用於增加流動資金恢復生產，呼和
浩特市政府4900萬元補貼受損奶農等措施的及時出台與積極落實，目
前呼和浩特市奶業秩序安定，基本渡過難關，以伊利和蒙牛為龍頭的
奶業正在加速 「回暖」。

湯市長說： 「呼市無論在奶牛養殖頭數，人均佔有鮮奶總產量、
鮮奶的數量、乳製品加工能力在全國大中城市中都位列第一，使乳業成為
呼和浩特市的一大支柱產業。」

乳業風波後，呼和浩特市針對暴露出的一些問題，及時整改，全力重
振呼和浩特奶業。

巨額資金補貼奶農
呼和浩特市農民人均純收入中，乳業帶來的收入就達2650元，佔農民

人均純收入的四成以上。廣大奶農是乳業發展的直接受益者，乳業風波之
後，解決好奶農問題是政府工作的關鍵。

湯市長說： 「事件發生的初期，我們的檢測制度還沒有規範，造成了
大量鮮奶被倒。導致這一後果的直接原因就是 『三聚氰胺』原本就不在食
品檢測標準之列，所以當時企業檢測手段滿足不了農民送奶的需求。隨即
，國家和地方政府都出台了相應政策，對這些由於不能收購而倒掉的合格
鮮奶，呼市政府對奶農進行全額補助，共補貼了4900多萬元。」記者在採
訪中了解到，奶農情緒比較穩定，奶業秩序安定，沒有出現賣牛、殺牛現
象，奶農對奶業未來的發展還是充滿了信心。

另外，對兩家乳業企業，政府也出台了不少政策。在未來的一年裡，
凡是自治區政府能夠決定減免的稅收，將對兩家企業全部減免，盡快恢復
企業元氣，確保奶業健康有序發展。

第三方行使監督權
伊利、蒙牛集團為加強對原料奶質量監控，提高乳品質量安全，建立

了第三方檢測制度，確保所有產品合格上市。
所謂第三方檢測制度，就是指買賣原料或產品時，由國家指定的相關

部門作為第三方進行公證檢驗，確定產品等級，為買賣雙方提供科學的價
格依據，第三方至少由一個技術委員會和一個仲裁委員會組成。

伊利集團委託國家乳製品檢測中心、國家食品質量監督檢驗中心對全
部出廠產品進行第三方獨立檢測；蒙牛集團則委託中國檢驗檢疫科學研究
院進行第三方檢測，以保證上市產品包包合格、批批放心。

在防範風險方面，目前呼市建立了由蒙牛、伊利、市政府共出資3000
萬元建立的奶牛風險金。今後，出現疫病後需宰殺牛的，政府全額補償。

（本報呼和浩特二十六日電）

乳業風波一個月後，內蒙古兩大乳企伊利和蒙牛即分別投入
一億元用以高科技監測生產環節。兩家乳企除在送奶車上安裝了
GPS全球定位系統外，還在奶站安裝了電子監控裝置，讓每一滴
原奶24小時處於 「電子眼」的安全監控之下。幾乎在同時，伊利
、蒙牛都對外宣稱其網絡直播頻道開通，讓網民做乳企的 「安檢
員」，這已成為中國乳品企業獨創的手法。

【本報記者李博呼和浩特二十六日電】

「三聚氰胺」事件發生後，香港消費者對內地乳品的信心備受打擊，如何讓
香港的消費者喝到放心的牛奶，本報採訪了內蒙古龍頭乳品企業蒙牛集團的副總
裁姚海濤，他說，我們只能用優質的產品恢復香港消費者的信心。

姚海濤說，雖然國家檢測部門已經宣布在內地沒有發現一家企業添加 「三聚
氰胺」，是社會一些不法人員私自添加的。但作為企業對奶源監管、檢查不力，
企業是有責任的，企業也願意負起這個責任。

實施 「三盯一封閉」
為此，在事件發生之後，蒙牛就向各地的奶站派出8000人進行全程監督，實

施 「三盯一封閉」──人盯人、人盯擠奶廳、人盯運奶車，24小時的監控，保證
奶源生產與運輸過程處在一個安全封閉運行鏈條。接着，蒙牛企業開始加快對收
奶的奶站實施託管，由企業派出專人管理經營奶站，目前已經有八成的奶站實現
了企業託管，沒有條件實現託管的地方也派了專業的人員進行監管。

姚海濤說，對於企業管理收奶站的做法早在 「三聚氰胺」事件出現之前，蒙
牛已經計劃在進行了，蒙牛原計劃在全國已有的27個工廠周邊建立相應的超大型
奶站，沒有條件的地區也要在臨近的地區建立。企業目前的奶源管理主要分為：
超大型牧場、大中型牧場以及散戶牧場，其中超大型牧場佔8%至10%，大中型牧
場佔五成至六成，散戶佔四成至五成。事件發生後，企業更是加快了奶站託管的
進程。企業計劃在未來的五年逐步減少散戶養殖奶牛，發展萬頭奶牛養殖的超大
型奶站和大中型奶站，保證奶源的安全。

牧場管理井井有條
記者在蒙牛的澳亞國際牧場看到，養殖這1.1萬頭的超大型牧場在管理上井

井有條，這裡奶牛的餐廳、臥室、擠奶廳都是徹底分開，全自動高智能擠奶機器
人是奶牛的 「高級保母」。萬頭奶牛的擠奶廳卻只有幾個工作人員，全部實現了
自動化的管理。作為高端產品的 「特倫蘇」液態奶的奶源就是全部來自這個牧場
，本次事件中並沒有問題。

姚海濤說，這樣的設備和管理就是我們將來的目標。香港是我們最大的市場
， 「三聚氰胺」事件後，銷售受到很大的影響，但經過這段時間的整頓，蒙牛產
品已經在香港市場上恢復上架，我們會從奶源抓起，嚴把質量關，把優質的產品
提供給香港的消費者，也請香港的消費者相信我們可以做到。

【本報呼和浩特二十六日電】

新浪、優酷視頻、天線視頻已經從本月15日開始，開闢了一個24小時網絡
直播窗口，將蒙牛生產流程的視頻資料傳遞到互聯網上，讓三億網民成為蒙牛的
網絡 「安檢員」。記者在蒙牛廠房看到，新浪和優酷視頻在檢測實驗室和奶牛的
擠奶廳，用攝像頭對着工作人員和奶牛的擠奶現場進行現場直播。消費者足不出
戶就可以通過視頻隨時看到產品生產的全程細節：從奶牛飼養到機械擠奶，從產
品灌裝到出庫流通。

記者在蒙牛澳亞牧場看到，每隻奶牛耳朵上都裝着一個攝像頭，奶牛每天的
飲食起居均即時被傳遞上網，網民隨時可以上網參與監測。而設在蒙牛高智能化
車間裡的攝像頭，則記錄着機器人是如何 「辛苦勞作」，讓每天2000噸原奶在無
人無菌的情況下，被製成一盒盒蒙牛牛奶。

高科技可令消費者放心
據知，通過監控設備，任何一個時段、任何一個地區、任何人，都

能知道兩大乳企的生產線在為消費者做什麼；任何人都能知道內蒙古這
兩家企業的牛奶是怎樣生產出來的，換言之，這兩家乳企的一舉一動都
在消費者的眼裡，乳產品生產已經透明化。

在這同時，蒙牛建立了嚴格的產品追溯制度，每個產品包裝袋上都
有一串條形標籤碼，即牛奶的 「身份證」，通過這組數字，可以查到這
包牛奶的生產廠區、車間以及原奶供應的相關信息。這一點在擁有萬頭
奶牛的蒙牛澳亞國際牧場得到了證實，記者們注意到，每頭奶牛耳朵上
都掛着木製的數字編號，每一個編號都對應着一頭奶牛，這是奶牛的
「身份證」。通過 「身份證」，澳亞牧場為每頭奶牛都建立了生活電子

檔案，何時防疫、何時打針，甚至何時配種、生育，都詳細記錄在案。
據了解，蒙牛目前的食品安全檢測體系已達到歐美先進水平。

節能降耗抵銷成本增加
伊利集團也投入一億元，從美國、日本進口氣相色譜──質譜儀、酶

標儀、高效液相色譜儀以及酶聯免疫試劑盒等先進檢測設備，主要用於檢
測三聚氰胺。通過24小時不間斷的檢驗，目前他們每天檢驗原料奶3000多
個批次，可以確保市場上的產品批批合格。

伊利和蒙牛數字化參觀平台，除了向消費者呈現其生產的各個環節之
外，尚承載着消費者監督的功能。據悉，消費者若通過觀看視頻，仍對乳品生
產的某個環節存有疑慮，即可通過互動平台申請前往工廠實地參觀和考察，甚至

可以實時體驗工種角色，直至消費者完全放心為止。
蒙牛集團副總裁姚海濤說， 「三聚氰胺」事

件後，企業在科技方面投入逾億元，使產品的
成本每公斤增加了兩分錢，乳品企業本來是微
利行業，蒙牛要把這個增加的成本消化在企業
自身的節能降耗和科學管理上，不給消費者增
加負擔。

這裡是呼和浩特市的蒙牛廠房外貌 （本報攝）
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呼和浩特市市長湯愛軍表示，奶業已基本渡過難關，伊利和蒙
牛為龍頭的奶業正在加速 「回暖」 （本報攝）

特稿

內蒙古蒙牛集團澳亞國際牧場正在對奶牛進行轉盤式擠奶
（本報攝）

蒙牛現代化設備的無人包裝車間 （本報攝）

萬頭奶牛的擠奶廳只有幾個工作人員，全部實現自動化管理
（本報攝）

奶站見聞

蒙牛集團副總裁姚海濤說，他們希望用優質的產品來恢復香港消費者的
信心 （本報攝）

伊利六期新廠區外貌，相當現代化的建設 （本報攝）

用質量恢復港人信心
本報記者 王志民 喬 輝

湯愛軍：
政府整改乳業回暖

本報記者 王靜秋


