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□上官泰芙

政府鼓勵市民多消費的同時，也應向商家提議多減價、多優惠、改善服務態度和質量
。而小市民在消費之前不能不先摸一摸錢包厚實不厚實。消費者獲得平等對待，則香港消
費市場的日夜興旺就毋須擔心，也肯定會較快擺脫 「金融海嘯」 的困境，走出生天。
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享受優惠 ．黃 牛．

明愛事件令人想到 「規章制度」的遵守和靈活
變通問題。在金融海嘯期間，政府鼓勵市民 「多消
費」，只是從營商者的立場去思考問題、去說話；
從消費者來講，有減薪的、有失業的，有投資而弄
得焦頭爛額的。從理論上來講，多消費其實無異於
百上加斤，畢竟沒有 「多收入」相配合。因此鼓勵
多消費的同時，也應向商家提倡多減價、多優惠、
改善服務態度和質量。 「一元救市」雖限制多多，
但被證明是對活躍市場、刺激買賣有效用的，這種
精神應推廣及於大部分買賣，並和提高服務質量雙
管齊下。

冇工開何來多消費
節日前後不時與家人出外，往港九主要鬧區、

大商場，包括服裝店、珠寶店隨心所欲閒逛和購物
，有一特殊發現。過去所謂 「不二價」的大商店已
打破了所謂嚴苛的規章制度，為了多做生意，已允
許消費者講價了。當然，有一些明碼實價的商店是
沒有價講的，如定了死價的名牌服裝、鞋子店舖、
連鎖店一律是不二價的，但大大小小的珠寶店、某
些牌子的服裝店……不像以前擺出 「鐵」的面孔，
你一講價 「睬你都傻」、 「當你冇到」……為了救
市，如今他們已懂得顧客們的皮包扁多了，購買力
有限，講價講得太多固然不行，但講一點則無傷大
雅。

這個現象說明了什麼呢？人說法律不外乎人情
，法律是人定的，有時也要看實際情況而靈活變通
，商業活動更非一成不變。什麼是底線，什麼是成
本，店舖的老闆其實是很清楚的。一枚戒指，工錢
是多少，金價是多少，租金計多少，應該賺取的利
潤是多少，他們心中早有一本賬；餐廳所售的各式
飯餐，同樣，如果只是計算那條香腸、白飯的錢，
可能只有飯價的四分之一或五分之一，但什麼都疊
加下去，它就非賣二十八元或三十四元不可。在特

區政府高官 「多消費」的鼓勵下，小市民外出購物
吃飯，不能不 「量力而為」，先摸一摸錢包厚實不
厚實。如果要活躍市場，營商者不能不將東西賣便
宜一點，這才是令消費者更多消費的不二途徑，也
才是公平的策略。邏輯上是如此這般的：你既然收
入有減無增，消費力變弱，我只好順應減價，好讓
生意做成，皆大歡喜。否則你不消費，我沒做成生
意，對雙方都沒有好處。譬如，只能賺一百元的，
如今只賺七十元，有是否好過連一分錢都沒得賺呢
？正是在這種思考之下，以前一向對顧客相當冷漠
的不少大商店，也就允許你討價還價了。因此，特
區政府在宣傳 「多消費」的同時，還應加多一句
「多優惠」，最後，還應多加一句 「改善服務」。

商店須貨優服務佳
服務質量本不必當問題來討論，何況香港是購

物天堂，服務質量一向被重視，海內外很多機構都
派員來港受訓。但在金融海嘯的特別時期，消費、
優惠要達到最佳效果，不能不配以最佳的服務。我
們不時見到在同一條街的兩家店舖，賣同樣的東西
，可是竟是一家生意興旺，門庭 「逼爆」，另一家
冷冷清清，門可羅雀。其中的原因很多，看來除了
價格有差異之外，必然是與服務態度大不相同有關
。同樣，食肆也存在這問題，同樣的店，賣差不多
相類的食品，一家人多，一家人少，關鍵就在是否
價廉物美（好吃又便宜）。雖說食客只認東西不認
人，但服務員是否會招呼，收拾枱面上的殘局是否
快速，都跟是否可以做多一點生意很有關係。有些
服務員（酒樓、餐廳），你點菜稍為久一些，他就
不耐煩了；有的酒樓生意太旺，叫服務員叫了大半
天沒人睬你；在部分賣日本食品的店內，服務員竟
是半跪着為你寫單；在珠寶店，你會被 「請坐」，
不久還有一杯水（或清茶）端上。多年前，禁煙制
度還未實行，有人還會為你遞煙點火。不同行業有

着不同的待客之道；不同的待客之道，又影響着生
意的多少和成敗，目前香港的服務質量，當然仍有
值得改善之處。由於本人喜歡逛街，也愛購物，所
見差勁的服務態度例舉如下。

「平等服務」 必可雙贏
愛理不理，面無表情。有的攤檔、店舖由於生

意太好，收錢收得來不及，對於選購仔細且太久的
顧客甚不耐煩。例如家居附近有個商場內的攤檔，
專門賣報刊，由於大型報攤在該區方圓一平方公里
內別無他店，養成了攤主 「唯我獨尊」的心理，認
錢不認人。對於街坊鄰里擺出冷傲面孔，態度極差
。由於生意太旺，竟連五角、貳角和一角這些輔幣
都不收，面額最小的必須是一元。

涵養不足，忍耐力差。有不少營商者不大明白
顧客永遠是對的、顧客是他們的衣食父母這些道理
，也根本不在乎生意活動允許討價還價，屬於兩廂
情願的事情，一旦聽到顧客出價太低，便大發脾氣
，火冒三丈，訴說他們規章制度的不輕易改變和不
稀罕你購買的話語，嚇跑了顧客。他們在 「捍衛」
公司形象上似乎獲滿分，但在生意上卻得零蛋。

出口傷人、污辱對方。生意活動最終的結果是
買成或賣不成，並無對錯。合則買，談不攏則不賣
，公平合理，談不上其他方面的，更不應涉及雙方
的人格。但不時買賣竟會演變成爭吵，甚至責罵、
辱罵對方。無論是哪一方面都是不應該的。這些情
況尤其在街市、中下層人士的買賣中較為常見。與
此形成鮮明對照的是珠寶店，進店者雖非 「非富則
貴」，看錢份上，進店者往往就被當作上賓對待了
。這種 「勢利眼」當然是不好的。香港貧富消費者
都能獲得服務員的平等對待，則香港消費市場的日
夜興旺就毋須擔心，也肯定會較快擺脫「金融海嘯」
的困境，走出生天。

作者為資深出版人，作家

現年 77 歲的天主教香港教區主
教陳日君透露，教皇已批准他於
2009 年上半年內退休。回顧過去六
年，陳日君聲稱他所講所做都是從大
眾利益出發云云。陳日君向來言論出
位，愛煽風點火早就人所共知。過去
六年，他熱衷於政壇表演，不僅有違

大眾利益，而且混淆了主教與政治人物的角色。臨近退休，他應該對
自己所講所做反躬自省，而非文過飾非，往自己臉上貼金。

阻礙政改發展
2005 年底，陳日君不擇手段綑綁反對派，強迫他們投反對票扼

殺可令香港民主邁出一大步的政改方案，令社會各界、特區政府和中
央方面所付出的心血付諸東流。在世貿會場外發生暴力和騷亂的情況
下，香港警方有效控制場面，保證了會議成功，贏得港人及國際輿論
的稱讚，陳日君卻指責警方的行動是 「香港之恥」，此言引起公憤。
每次反對派搞大遊行示威，陳日君便利用自己的主教身份和地位，煽
惑教徒和市民上街。

過往的宗教團體主持人，基本上不參與政治， 「上帝歸上帝，凱
撒歸凱撒」。人們看到宗教勢力干政對一些國家或地區政局的影響，
不能不警惕某些披着宗教外衣的政客的野心。陳日君一而再、再而三
高調干政，製造矛盾，分化社會，破壞和諧，令市民和信徒反感。

仍想退而不休
陳日君聲稱即使退休後，亦會參與天主教事務，特別是關心內地

教會。眾所周知，內地宗教界與港澳宗教界交往要遵循 「一國兩制」
的方針，貫徹 「互不隸屬，互不干涉，互相尊重」的原則。陳日君過
去一直攻擊和干預內地宗教政策和事務，對內地教會指手劃腳，儼然
內地屬於他的教區，這種做法明顯違背了 「三互」原則。

陳日君說，中梵關係是外交問題，不是他能插手。這還算有一點
自知之明。中梵建交，不光牽涉到梵蒂
岡必須承認 「一個中國」，梵蒂岡還必
須承諾不得以宗教事務為名干涉中國的
內部事務。但陳日君過去在這一問題上
混淆是非，他攻擊中國宗教政策落後，

但又拿不出任何事實根據，有違宗教人員的誠信。
對於陳日君即將退休，一些反對派人士覺得可惜，希

望陳日君日後可以繼續發聲，到時仍要靠這樣有分量的宗
教領袖出來動員云云。但陳日君現在是戲已演完，幕將落
下，妝將卸去，是平心靜氣頤養天年的時候。然而他仍想
「退而不休」，一些反對派人士仍希望他充當 「大佬」，

這不僅暴露陳日君政客劣性難改，而且顯示反對派缺乏領
軍人物。

「鋤禾日當午，汗滴
禾下土；誰念盤中飧，粒
粒皆辛苦。」此詩作者究
竟是李紳，還是聶夷中？
坊間至今仍有爭論，但肯
定屬於唐詩無疑。當年大
唐盛世，物質豐富，但窮

奢極侈也總有盡頭，從來樂極或可生悲，同為唐玄宗李隆
基治下，開元盛世也可以變為天寶之亂！是以詩人悲天憫
人，寫出此傳頌古今的五言詩以警世。

今日香港，平均每日有三千多公噸食物成為 「廚餘」
，就是被棄掉的垃圾，其中包括大酒店為顧客預備大量豐
富的自助餐，但通常吃剩的比例相當大，很多不到數小時
就被扔到垃圾桶；也有大型超市貨架上陳列的麵包、西
餅、熱狗、壽司等各式精美食物，每晚十時之前它們仍
擺出誘人姿態，但十時過後仍無人問津，便統統被倒入
垃圾桶。

「廚餘」 處處 不忍卒睹
更重要的是，成人們如斯大量浪費，孩子們也有樣學

樣，學校亦成為浪費食物的 「重災區」！有組織向大型食
物供應商了解情況，發現本港學生平均每餐吃剩約二百克
食物，即只吃了半個飯盒，另一半是浪費掉的，總計每天
浪費十公噸食物。有關負責人又表示，有些學生連飯盒內
的餸菜也吃不完，連 「最好味的雞翼動也不動」，白飯更
是完全未吃過，使他們每日要花大量時間處理 「廚餘」。

此外，又指低年班級學生一頓飯吃不完的比例較高，
而女校情況則更加嚴重。這可能是潮流時興瘦身的壞影響
吧？反而天水圍區小學生 「最有衣食」，相比之下極少浪
費食物。天水圍一向被視為 「悲情城市」，但在此問題上
，也許因區內居民生活相對沒那麼豐足之故，豈真 「貧窮
的孩子早當家」？若少年時也如此懂事，相信他們長大後
的品德也不會差到哪裡去的。只不過，芸芸十八區之中，
只有天水圍不存在這問題，真不知是喜是悲。

目前，筆者認為學校及家長應該即時採取行動，例如
關心學生或子女的健康情況，必須確保他們得到足夠的營
養，以免在發育時期失去長身體的黃金機會。此外，對浪
費食物情況要進行多方面調查了解：是否學校膳食質素有
問題，是否學生或子女的零食過多等。若無上述問題者，
則應由學校、家長與食物供應商三方協商，如改為提供不
同分量的飯盒以供選擇，或以較輕量級的食物如三文治等
代替傳統的飯盒。

再者，有關當局在這方面必須採取相對積極的態度，
蓋目前只有小部分商營機構、學校及社會機構為免過分浪
費食物，遂自行把 「廚餘」作堆肥之用，或將 「廚餘」轉
贈予有需要人士，而大部分 「廚餘」仍是每天被運到堆填
區傾倒，此舉既浪費也不環保，而且 「廚餘」腐臭變壞難
免影響衛生。有關當局向來對處理大量 「廚餘」避而不談

，可以拖延就拖延，現在情況有日趨惡化之跡象，看來這個問題是避無可
避，到了必須即時處理，以及當機立斷的時候了。

大人浪費 教壞小孩
在浪費食物這個問題上，除卻環保、衛生等須注意外，還有就是德行

教育，這是學校、家長、政府三方面都必須關注的大事。今時社會普遍物
質豐富，有一、兩代人沒嘗過昔日鹹苦，這當然是好事，但也得教育他們
憶苦思甜，要珍惜世上一切資源，包括食物、食水、電力、燃氣等。誠如
《朱子治家格言》有云： 「一粥一飯，當思來處不易；半絲半縷，恆念物
力維艱。宜未雨而綢繆，毋臨渴而掘井。」現代城市人喝的是自來水、瓶
裝水，用手拉開易拉罐的蓋掩，便可喝到汽水、果汁等各色各樣的飲料，
也許對掘井取水已無慨念。可知現世上，仍有數以億計的人們在鬧水荒，
不但無洗滌之水可用，就連可喝之水，也是掘井數處取水尚不可得，那種
痛苦是今時大都市年輕一代所無法想像的。同樣，世上仍在捱餓的人亦數
以億計，或者更多！其中也包括大量的孩子們，大家不難從照片中看到，
部分落後國家和地區有不少皮黃骨瘦的孩子，他們難抵飢餓的可憐眼神，
是多麼令人難忘！

相比之下，香港卻每天傾倒大量剩餘食物往堆填區， 「廚餘」亦沒有
像鄰近國家和地區般環保再用。須知孩子們都是有樣學樣的，他們看到成
年人如此，社會也如此，很容易也養成浪費的習慣。須知由儉入奢易，由
奢入儉難。在擁有的時候，應該學懂珍惜。 作者為時事評論員
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平安夜上街人流由
警方預計的三十萬下跌
為十八萬，擔憂明年經
濟下滑，情況更差，尤
其是珠三角一帶艱難經
營的港企，面對的是更
為嚴峻的局面。最近有

三方面情況反映了粵港在不斷尋求共識，以渡時艱：一
是粵港澳圓桌會議，二是江門千人宴及香港企業界與廣
東省省長黃華華會晤。三種做法不但表現了民間互動頻
繁，政府層面溝通也暢通。以改革開放三十年歷程視之
，粵港不但開啟了全國改革開放之先，成功經驗更相繼
被世界採用。粵開放之初，香港經驗成為一道風景線，
從廣州到鄉鎮無不以此作為依歸，而香港也以廣東作為
重要泊位，搬遷上粵。

紓緩矛盾 建立共識
時至今日，港商及不少跨國財團都選擇珠三角作為

進軍目的地，令珠三角聲名鵲起。雖然長三角崛起勢大
力足，但其對中原腹地影響的特點也特別突出，若論與
世界合作與珠三角卻還有一定的距離。這正是廣東省近
期着力提高產業升級希望迎合世界需要的表現，因而才
有了 「騰籠換鳥」思維和一系列具體措施。這樣的局面
在金融海嘯之前已引發了不少爭論，但也有港商積極支
持，事實上有不少港商已採取靠攏廣東政策，投資改善
設施以提升競爭力。

然而，一場金融海嘯，令珠三角不少港企及跨國財
團毀於一旦，最近包括在粵港兩地以訴求、抗爭表達不
滿的港商的行動有所升級。這樣的壓力在香港或許有一
定作用，但對於既要考慮外商利益，也要照顧本地企業
的廣東省政府而言，就不可能完全遷就港商的訴求。港
商由於看不到這種對於廣東來說的兩難因素，單純認為
施加壓力便可以解決問題，劍指廣東對港企支持不力，

甚至形容為落井下石、忘恩負義，都顯得過分。
共識始終需要花一定時間，硬碰硬做法對於紓緩粵

港矛盾並沒有作用，上述三方面就是可行的積極做法，
從中看到了港商有意在改善與廣東關係上下重藥，為具
彈性及懂得利用有利因素。粵港澳圓桌會議、江門千人
宴及與廣東省省長黃華華會晤這三件事都圍繞着如何為
大量在粵港企解困的問題，港商提出了四方面訴求：一
，希望廣東放緩實施產業轉移政策，令港企有一段相對
較長的緩衝期，處理和安排相關受影響事務；二，修改
勞動法實施細則，減輕港企經濟壓力，避免受到巨大衝
擊而失去競爭力；三，港商在港融資困難，廣東銀行界
應幫助解決融資難題，令港企增加生存能力；四，廣東
省政府應採取對港企最直接有效的減免稅項措施。

配合要求 尋求發展
平情而論，這樣的訴求對於港商而言完全合理，但

考慮問題卻欠全面，未能代入廣東必須兼顧的局面。廣
東本土企業面對的困難同樣不少，這在港商與黃華華會
面的時候可以感覺得到。黃華華表現了兩種截然不同態
度：其一，對要求更多地照顧港商表示了不認同，也不
可能做到；其二，廣東願意在融資問題上大力支持港企
，令港企可以利用融資方面優勢，更好把握企業的生存
機會。

看來，廣東在對待珠三角港企面對的困境已經有了
統一意見，即不改變繼續產業升級，不改變推動廣東朝
着更新產業達到提升競爭力的要求，但在支援港企融資
以達到發揮港企創新能力上會加大力度。換句話說，即
是從動力上支持港企而不是從材料上支持港企，按照經
濟學理論，堅持在經濟調整期以對港企經濟結構進行調
整的政策為主導。情況顯示了廣東在要求珠三角產業轉
移政策上不可能一夜之間扭轉，以迎合港商的訴求，這
一點港企尤其需要明白。

只有看到這樣的形勢，港商才能夠在如何配合廣東

的要求上整理出生存乃至發展的思路，並朝着這樣的思
路打通各個困難關節。既然廣東沒有動搖整體發展策略
的決心，明確廣東 「不會救落後生產力」、 「按市場原
則推進粵港合作」的策略，港企就應將之擺在主要考慮
位置，不要與廣東已定調的策略爭拗。

摒棄成見 互相體諒
表面上看，粵港似乎都在堅持各自的立場和看法，

加上香港一些輿情煽動居功情緒，令雙方面對的困難及
問題無法尋求共識而產生不少成見。如何解套，筆者認
為，如果能夠落實下列三個方面，可以收到一定的效果
：第一，調整心態，面對現實。既然港企已經在珠三角
乃至廣東各地落地生根，輕言放棄既不現實，也不是對
企業負責的態度。因此，不要執著香港的訴求方法，迎
合廣東 「省情」反而可以謀得生存及發展策略；第二，
利用廣東目前大力支持港企融資的利好優勢，把握及利
用好資金，大膽投入，謀求在創新產品上打出新路，以
盡快擴大再生產站穩腳跟；第三，對內依靠廣東的優勢
措施或政策，對外拓展產品新出路，畢竟港企多數在香
港還保留着一個小規模總部，主要作用在於維持與世界
的聯繫以繼續打香港牌。因此，摒棄成見，互相體諒尤
其是放棄以功臣自居的心態，更能融入廣東政策要求乃
至具體城鄉政策要求。

三招能否見效，當然還需港企在處理具體問題時採
取靈活的手段和態度，但總的方向卻必須先定下來，不
然的話，老是固執在不適時宜的意識上，難免會覺得事
事無法接受。共識是解決矛盾的一個最有效基礎，在明
白了廣東面對的並非單純的港企問題而必須權衡政策得
宜之下，其實粵港不論民間還是政府層面的溝通，容易
通融，並在通融的基礎上獲得雙贏措施。港商需要明白
一個道理，只有粵港靠得更近，珠三角的優勢才會顯得
更大，彼此攜手發展的得益也會更大。
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無手無腳無煩惱
□丁 傘

議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生議論風生

指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江指點香江

坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港坐港
觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天觀天 風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲風聲

雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲雨聲

粵港尋共識應看三方面 □東方淳

原以為四川汶川大地震那些被截肢（腳或手）
的人是世界上最不幸的人，沒料到還有比缺了一手
一腳情況更差的人——力克．胡哲。這位今年已
25 歲的、來自澳洲的殘障人，沒有雙手也沒有雙
腳。他可以說只有上半截的身體，左邊大腿留下一
小截只有兩個指頭的小腳，像一條小尾巴。就是這
一位無四肢的鬥士，激勵了百萬人；到香港一行，

又感動了所有香港人。
力克生於1982年12月4日，一出生就是無手無腳了，屬天生殘障。父母非常

正常，沒人能解釋為什麼會如此。他長大之後也曾一度想過自殺。但既然命運如此
，他慢慢地接受了現實，走過了艱難的二十五年。他獨立，可以照顧自己，可以自
己刷牙、梳頭和穿衣、刮鬍子，不但完成了商業學士學位，還準備寫書。他想寫幾
本書，其中一本名為《無手無腳，無煩惱》。欣賞幾幀力克的照片，他或匍匐在桌
面上，或用嘴咬筆寫字……臉露微笑，心中泛起萬分的感動和感慨，對人生、生命
和生活上的煩惱、憂慮、擔心情緒，忽然一股腦兒都丟到九霄雲外了。

力克沒有埋怨父母，也沒有責怪上帝。畢竟人的出生是不能選擇的：什麼樣的
家庭背景，什麼樣的身體健康和構造，在出生前已是一種現實。力克的殘障完全是
先天性的。除非選擇自我毀滅，否則就要鼓起勇氣生存下去。力克的超凡魅力，是
不但生存了，而且生存得精采，頓叫身體健康的世人慚愧萬分。世間不乏身體極度
健全、心靈卻殘廢的人，也不乏各類衣冠禽獸……在世道氣氛較差、人的意志少不
免容易低落消沉的時期，看一看力克的奮鬥史，對我們絕對是有益的。世間的事就
是這樣：不要怨天尤人，最重要的是自己怎麼樣！


