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元朗錦綉花園大道昨再發生爭路、堵
路事件，管理公司放下欄杆禁止貨櫃車駛
入，櫃車司機索性以車堵路，加上居民及
村民數百人對峙，場面一度混亂不堪。事
件雖為私人、局部性質，但因行動越趨激
烈、升級，已引起社會廣泛關注。

事件起因，緣於七十年代末期發展商
收購農地興建本港首個單幢式的大型私人
屋邨錦綉花園，當時發展商曾承諾大生圍
村民有權 「世世代代」 使用錦綉大道；早
年彼此相安無事，其後，隨着香港與內地
物流業蓬勃發展，有村民將土地出租作貨
櫃場，重型貨櫃車使用錦綉大道的數目陡
增，每日以數百架次計，從而萌生擠塞、
噪音、維修保養及道路安全等問題，年前
一名學童騎單車被貨櫃車撞死，更使問題
激化。近日，錦綉花園業主及管理公司在
大道路口裝設欄杆、增派保安，禁止貨櫃
車駛入，居民與村民、司機之間一再發生
齟齬，昨日對抗更見激烈。

衝突的發生，是令人遺憾及不安的。
如此文明、法治的現代社會，竟會出現如

同一百幾十年前兩條村民爭用水井大打出
手群毆的事件，雙方甚至出動 「老人陣」
、 「櫈仔黨」 對壘，實在貽笑大方，而堵
塞交通、妨礙救護車執行任務，更是法治
社會所不能容忍。

因此，現階段，就錦綉大道出現的使
用權紛爭，必須從兩個方面給予關注和加
以解決。

首先，必須弄清楚，錦綉大道是一條
位於私人業權契約範圍內的 「私家路」 ，
而當年發展商與大生圍村民之間達成的所
謂 「世代使用」 協議，到底何所指、是否
有限制，這一切，都只能、而且必須通過
有關各方以對話、協商來解決，如協議不
成，也大可訴諸法庭，循法律途徑尋求解
決，如近日般互相阻攔、封鎖、對峙等不
文明做法絕不可取，且有觸犯法例之嫌。

另一方面，運輸署等政府相關部門，
在事件中應扮演何種角色、發揮什麼作用
，也要積極、審慎處理。事件中，有運輸
業界人士要求政府將錦綉大道收回管理，
此議看似有理、實則並不可行，一來私人

業權契約必須尊重，收地事涉公帑運用和
公眾利益，不能因為一有紛爭或訴求，政
府就要 「上身」 ，而且，錦綉花園業主、
住客所關注的噪音和安全問題，不會因為
政府收回而解決，相反，錦綉大道一旦
「歸公」 ，使用率只會更大幅提高。

因此，從政府角度而言，需要考慮和
解決的是如何更好規劃和管理該區的整體
道路交通運作。事實是，為緩解錦綉大道
之爭，政府早於一九九八年便曾在該區增
建一條錦壆路連接青山公路及新田公路，
但貨櫃車業界卻以需要繞路多花汽油錢為
由而不願使用，寧願吵吵嚷嚷的繼續使用
錦綉大道。而鑑於錦綉事件近日越演越烈
，且出於跨境交通運輸長遠發展的需要，
政府昨日透露正積極籌劃斥資億元在大生
圍興建一條新的公路，可望二○一二年竣
工使用，並考慮以區議會地區小型工程模
式，撥款一百五十萬資助錦綉大道進行一
次路面維修。此 「一長一短」 兩議，應可
從根本及眼前緩解這一場 「錦綉之爭」 ，
亦符合政府角色職能和善用公帑之責。

消委會與食物安全中心近日進行一項測
試，發現市面上出售的零食，含鈉量大多偏
高，對血壓、心臟不健康，此外糖分也偏高
。其中，如一款 「九製話梅」 ，含鈉量超標
二十倍，吃三粒已佔每日鈉攝取量的兩成。

有關調查結果，可說有如 「阿媽係女人
」 ，已是意料中事。試想，那些零零碎碎的
小吃如牛肉乾、陳皮梅、魷魚絲及薯片、花
生等，如果不是那些大量加入的鹽和糖精之
類，會有那麼好味？

不過，有關測試結果，作出提醒，還是
十分有必要。因為以吃零食這一習慣來說，
本港可說 「認咗第二也冇人敢認第一」 ；特
別是以學童來說，每日的零用錢以至午飯錢
，很大一部分就是用來買零食，濃味的薯片
、脆豆和魷魚絲是首選，然後再加一罐可樂
，如此真是想鹽分、糖分不高也難矣。

這一代 「零食小孩」 的大量增加，除了
一般孩子都喜歡吃零食的因素外，零食生產
商的包裝和宣傳手法 「應記一功」 。面對五
花八門、七彩繽紛、包裝精美的零食，不要
說小孩，有時就是大人也 「忍唔到口」 。

零食問題的滋生和蔓延，與生活習慣有
直接關連。不少孩子愛吃零食，其實和他
們的父母有關，不少媽咪本身就是 「零食
狂」 。

多吃零食的害處已不待言，狂吃零食的
孩子都有過肥、過瘦或神經緊張、不愛運動
的毛病，因為零食裡面的鹽、糖分量會影響
他們的正常食慾和吸收，嚴重的甚至會食零
食 「食上癮」 ，不可忽視。

近年不少醫學保健團體已經指出零食過
多的危害性，但問題還是不見有多大改善，
究其原因，還是因為敵不過零食生產商的廣
告宣傳術和心理戰。如果零食廣告和包裝可
以如同香煙一樣，規定必須附加 「含鈉過高
危害健康」 或 「糖分太多導致肥胖」 等警告
字眼，或者可以起到一點警告作用。

事實是既然消委會及食物安全中心已經
證實零食多食無益、有害健康，而零食的主
要對象又是小孩，那為何不可以考慮步香煙
廣告必須附加警告字樣的後塵呢？

▲▶手機網絡服
務計劃種類繁多，市
民一個不留神，很容易
便墮入手機收費陷阱

（林雨燊攝）

消委會去年共接獲二百五十四宗
關於手機漫遊通話的投訴，其中二百
一十六宗，即八成半都與收費有關。
單一涉及最高金額的個案達七萬六千
元，該投訴人表示，手機帳戶被凍結
，始發現手機漫遊收費高達七萬多元
，但該投訴人堅稱在有關賬單記錄期
內未有離港，不可能使用漫遊服務，
而且通話記錄顯示有多項通話在同一
時間致電同一號碼。雖然事主拒絕繳
交費用，但網絡商透過投訴人信用卡
支帳一萬七千元。

通話費投訴個案增多
消委會總幹事劉燕卿表示，接到

該投訴後，已接觸有關網絡商，雖然
網絡商表示不擬追收餘賬，但建議投
訴人徵詢法律意見。她說，消委會近
年接獲有關手機漫遊服務收費的投訴
個案增多，曾有消費者選用的計劃，
是使用服務商指定的外地網絡漫遊致
電回港，只會扣減用戶本地通話服務
計劃內的時間，不須另付漫遊通話費
，但最後該用戶收到賬單後，發現她
原來使用了其他網絡商提供的漫遊服
務，因而需要繳付較為昂貴的漫遊
費。

「跳網」問題導致收費不符亦是
時有發生，劉燕卿說，在外地使用手
機時，當指定的網絡訊號太弱而未能
穩定連線時，手機便會自動搜尋並連
接另一訊號較強的網絡，若消費者致
電時沒有留意手機已由指定網絡 「跳

」至另一個訊號較強的網絡，通話將
按標準漫遊費計算。

訊號弱會轉跳強網絡
消委會建議，市民在海外致電前

，應查看手機所用的是否指定網絡，
特別是當移動位置或重新啟動手機；
停留在指定網絡訊號強的地點才使用
手機；在每次撥號前按入適用的接駁
短碼，或預先替電話簿中相關的電話
加入指定的接駁短碼，避免直接按重
撥致電，並查詢清楚網絡商有關漫遊
服務的收費詳情。

【本報訊】隨着電訊網絡發達，香港人
出埠旅遊或公幹，多選擇使用手機漫遊服務
，消委會表示，近年接到消費者對電訊收費
的投訴有上升趨勢，投訴內容主要涉及收費
爭拗，根據消委會資料顯示，去年共接獲二
百五十四宗關於漫遊通話的投訴，單是今年
一月，便有九宗。

消委會總幹事劉燕卿表示，現時有服務
計劃，推出在外地使用指定漫遊網絡致電回
港，只會扣減本地通話時間，漫遊通話不用
另外計算，但要提醒消費者，手機在外地會
自動搜尋當地訊號最強的網絡，俗稱 「跳
網」，消費者可能因為沒有使用指定的網
絡，而需付出高昂漫遊通話費用，建議消

費者為免失預算，到達外地時應鎖定手機
網絡。

她說，香港毗鄰內地城市，基於無線電
波的傳送特性，在接近邊境的地區，粵港兩
地的流動電話網絡經常有重疊覆蓋的情況發
生，在這情況下，若手機的漫遊功能已啟動
，它便有機會接駁至內地網絡，所謂 「跳網
」的情況就會發生，而你打出或接收的本地
電話便會按漫遊服務收費。

有網絡討論區就教路，出外旅行公幹，
除盡量減少用多數據服務外，最好在離港前
取消所有自行設定的轉駁指令，以免按錯掣
、飛錯線，回港後有一筆 「驚喜」漫遊費開
支等着您回來繳交。

【本報訊】實習記者王可報道：面對
金融海嘯席捲全球，政府去年十月推出
「全包宴」，進一步擴大了存款承保限額

和範圍，以減低存戶風險。不少人因此將
銀行存款轉往財務公司以賺取高息，但消
費者委員會提醒市民：面對複雜多樣的金
融產品，存戶不應單從利率高低做出選擇
，清楚認識保障範圍尤其重要，勿把 「馮
京」當 「馬涼」。

「存款保障計劃」始於二零零六年，
到去年十月份為止，政府已逐步將保障範
圍由持牌銀行擴大至全港所有認可機構，
並突破原十萬元保障上限，承諾將在二零
一零年前，為超出保障限額的存款和全部
認可機構的存款提供保障。消委會表示，
上述存款在二零一零年後能否繼續得到保
障，現在仍然未知。

另外，部分金融產品名稱中含 「存款

」字眼，但卻很有可能不在受保範圍內，
例如， 「結構性存款」、 「用作抵押的存
款」、 「不記名票據」和 「年期超過五年
的定期存款」。消委會指出，在實際情況
下，受保與不受保的產品有可能在特定條
件下相互轉化，想要分清絕非易事。消費
者應向銀行或認可機構查詢存款和資產是
否受到保障，並採取適當的相應行動。

消委會表示，只要合乎規定，存款不

論任何幣值（港幣或外幣）同樣受保障。
但開立了人民幣戶口的存戶，須分辨清楚
持有的戶口是在香港銀行開立的，還是經
委託香港銀行辦理在內地開立的戶口。前
者跟一般存於香港銀行的外幣無異，同樣
受保；後者卻屬海外存款而不能得到保
障。

監管機構已經要求所有銀行和認可機
構在今年四月至五月底前，發信通知存保
計劃外的存戶，其持有的存款產品不受保
障，但存戶亦可能因為地址不正確或出現
郵遞錯誤而收不到通知。消委會質疑，只
在存戶持有的存款產品不受保障時才會給
予書面通知的做法，並不足以完全打消存
戶疑慮；並建議相關認可機構在存戶購買
或開戶前，便給予直接清楚的告知。

香港人生活繁忙，即使出埠遠遊鬆弛身心，為與公司和親朋保持
聯絡，一般都選擇使用手機漫遊通話服務，可是近年投訴漫遊服務
「亂收費」 的情況屢見不鮮。消委會表示，去年有手機用戶投訴在
「無離港」 的情況下，被網絡商收取七萬多元巨額漫遊費，即使 「講
數」 後亦要付上一萬七千元；而誤墮 「跳網」 陷阱被無端收費的投訴
個案亦有上升趨勢。消委會提醒市民，使用漫遊時要留神，以免誤墮
收費陷阱而無辜 「破財」 。

本報記者 蔡淑汶

1 在外地使用漫遊服務，撥號時避免直
接按 「重撥」 ，因 「重撥」 功能只會撥
出上一次來電或接聽的電話號碼，如上
次通話的號碼不包括特定服務的接駁號
碼，這樣便可能以較昂貴的IDD 「001
」 收費來計算通話費，用戶在每次撥號
前應先按入指定的接駁短碼，才撥打電
話。

2 離港前切記將手機的所有飛線功能取
消，因為這樣來電會由外國再接駁回港，
如此一來便須計算雙重漫遊費用。

3 用戶可在出發前將手機內存的通話統計
設置為 「零」 ，以便統計遠遊期間使用
的通話量，用以核對收費記錄，如有問
題可即時向供應商反映。

4 用戶可於離港前要求流動電話服務商暫
停提供數據漫遊服務，只保留語音通訊
漫遊服務。

5 謹記每次使用手機後鎖上手機鍵盤，以
免誤按而引致不必要漫遊費用。

6 到達目的地後才購買國際直撥（IDD）
電話卡或當地的SIM卡使用。 接近邊境最易跳網

網友教路外遊前取消所有設定

消委會指金融產品複雜籲市民多了解

逾5年定存不獲政府保障

使用漫遊慳錢秘訣使用漫遊慳錢秘訣

金融海嘯下，政府為穩定本港金融市場，早前
決定 「全包宴」 保障存戶。消委會提醒市民，有部
分 「存款」 產品是不受保障


