
經濟不景消費投訴升一成
經濟差令各行各業持續疲軟，但消委會

今年首五個月已收到超過一萬五千宗消費者
投訴，較去年同期勁升達一成，當中有關服
務業的投訴佔超過一萬宗。雷曼兄弟 「爆煲
」 令金融服務業投訴飆升，已超過四千宗的
投訴，在服務業投訴榜高踞榜首，單是與雷
曼相關個案已佔三千八百宗。而消委會去年
至今共收到超過一萬一千宗與雷曼有關投訴
，涉及一百三十多億元。消委會主席張炳良
希望，政府盡快立法規管不良銷售手法。
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詩人李白的詩句有云， 「蜀道之難，難於上
青天」，香港雖然並無堪與蜀道媲美的險要山道
，倒是有不少隨處可見、依山而建的長長樓梯。

對年輕力壯的人來說，或不會將區區數十級
樓梯放在眼內，只要奮力衝刺，不用三分鐘，即
可輕易到達頂點。但是，若換作是老態龍鍾的長
者，或不良於行者，單是從樓梯底端往上仰望，
這短短的距離難免會被無限放大，恍如面對巍峨
高山般。

在拾級而上的漫長過程中，可堪依靠的、
唯有裝設在中間的扶手罷了，若不幸地，連這
小小的依靠都因維修工程而失去，恐怕他們亦
只能徒呼奈何，只能在體力難以負擔之際，坐
到一旁的椅子上歇息片刻，待恢復力氣後，繼
續踏上征途。

本報記者 杜漢生（圖）
黃雪峰（文）

沒了扶手
樓梯難行

【本報訊】有紀律部隊工會計劃今日發起遊行，要求盡
快落實職系架構檢討機制，行政會議召集人梁振英昨 「開腔
」回應，指政府及行政會議亦關注事件，理解紀律部隊亦有
自由表達意見的權利，但希望遊行人士顧及社會穩定和諧；
行政會議成員張炳良則指，當局考慮紀律部隊薪酬時，亦會
因應公務員士氣、經濟環境及對社會影響等因素。

紀律部隊人員總工會今日將發起遊行至政府總部，要求
盡快落實紀律部隊職系架構的檢討，令薪酬不要減快加慢。
梁振英昨日出席一個公開活動時表示，政府及行政會議對今
次紀律部隊遊行表示關注。他強調，政府與紀律部隊有充分
溝通，希望彼此之間可以收窄分歧，求同存異。他指紀律部
隊職責與一般公務員不同，希望遊行人士慎重考慮是否用遊
行表達意見。梁亦強調，要顧及社會穩定和諧，但亦理解香
港是自由社會，有表達意見的權利。

行政會議成員張炳良出席同一場合亦指，不會判斷紀律
部隊人員示威遊行是否適當， 「社會上亦容許有施壓」。但
他補充，市民得知紀律部隊高調遊行，都會比較關心。張炳
良指出，當局不會以鐵板一塊的方式處理公務員薪酬的調整
，過程中會考慮公務員士氣、經濟環境及對社會經濟影響等
因素。張炳良又透露，公務員事務局正研究紀律部隊職系
架構的檢討報告，目前尚未得出結果，如果得出建議，會
向行會提交報告。他表示， 「如果檢討建議要上調，就要
上調。」

政府紀律部隊人員總工會副主席馬超武表示，遊行不會
有口號，不會有標語，亦會要求遊行人士克制。

消費者委員會昨日發表最新數據，指今年首五個月，
共接獲一萬五千四百一十一宗消費者投訴，較去年同期上
升一成。

會方去年全年則收到超過四萬宗投訴，服務性行業投
訴佔總投訴約七成，達二萬九千二百四十七宗，多於○六
年的二萬二千四百二十七宗。

服務業投訴勁升19%
而今年一月至五月期間，有關服務性行業的投訴已多

達一萬零八百九十八宗，較去年同期上升一成九。
雷曼迷債事件亦令作為服務業的金融服務業投訴個案

在榜上 「封王」（見表）。金融服務業當中，有三千八百
宗是屬於雷曼兄弟的個案。自雷曼事件發生至今，共收到
一萬一千七百九十一宗投訴個案，涉及高達一百三十多億
元。

身兼行政會議成員及消委會主席的張炳良表示，目前
會方已批准數十個個案動用消委會的訴訟基金作申訴；另
外，他指有部分個案已接近起訴階段。

緊隨金融業的是電訊服務業，以及美容、減肥及健身
中心服務，分別有三千四百三十二宗及八百一十九宗。張
炳良表示，消費者過去關注產品安全及價錢，但投訴個案
上升反映愈來愈多消費者對銷售態度及供應服務是否安全
作關注。

張炳良指，個案中有不少是涉及高壓或威嚇等不良銷
售手法，希望政府盡快立法規管不良銷售手法，因今年修
訂的商品說明條例，只涵蓋商品範圍，並未保障購買服務
的漏洞。他又指， 「金融業規管並非消委會的角色，而是
金管局及證監會」，但如果能將購買金融產品者的身份介
定為消費者，會方則要負責處理。

【本報訊】情急智生，狗急跳牆，服務性行業不良銷
售手法層出不窮。近年有些高壓銷售手法會訛稱受害人中
獎，待騙得受害人上門後，則 「借頭借路」為受害人暫時
「保管」證件，接着向其疲勞轟炸或威迫利誘，要求受害

人購買度假計劃。另外，亦有個別療程，以預繳費用方式
銷售時價格便宜，但當受害人使用時卻要加付高昂附加費
用。

消委會主席張炳良表示，可能因經濟動盪，令生意難
做， 「會唔會有某些人要達到某個生意額而踩界，都唔奇
。」

張炳良指，有個別機構可能會以不良的高壓銷售手法
，例如以分享度假計劃為名，待消費者到該公司後，便藉
口 「不如你比個證件我先」，令消費者不能離開。其後即
以不同形式，令消費者迫於無奈而購買度假計劃。

另外，亦有個案是以超值價錢購買個別療程服務券，
但待至消費者真正使用時，則要繳納不少高昂的附加費用
，藉以謀取暴利。張炳良認為，必須立法規管不良營商手
法，以免影響香港購物天堂形象。

紀律部隊今日遊行
梁振英籲顧及和諧

不良銷售手法層出不窮

【本報訊】立法會雷曼調查委員會定於本月二十三日
傳召證監會行政總裁韋奕禮出席公開聆訊，並於下月十七
日傳召證監會企業融資部執行董事何賢通。但證監會以公
眾利益為由，拒絕提交委員會早前要求其提供的三份文件
。雷曼調查委員會主席何鍾泰表示，將邀請韋奕禮出席閉
門會議交代原因。

邀韋奕禮周二答覆
何鍾泰昨日在出席雷曼調查委員會閉門會議後向傳媒

表示，委員會原本要求證監會在周二公開研訊前，提供去
年底向財政司司長曾俊華提交的有關雷曼事件檢討報告被
刪除部分，亦建議過可將敏感部分刪去，但證監會不同意
。同時，證監會亦以公眾利益為由，拒絕提供調查新鴻基
證券和凱基證券的報告，因此，委員會將邀請韋奕禮出席
閉門會議，交代不提供這三份文件的理由。而有關閉門會

議的具體時間，何鍾泰表示，仍在安排中，不一定在周二
公開研訊前舉行。

近期本港投資者關於精明債券的投訴亦增加，被問到
委員會是否會在研訊中增加有關精明債券的質詢，何鍾泰
回應說，委員會的職權只涉及雷曼迷你債券，不會調查有
關精明債券問題。

雷曼調查委員會早前亦要求金管局可在刪除銀行名稱
後，將六十八份現場審查和專題審查報告，交予委員會參
考。至於金管局何時會提交這些報告，何鍾泰就表示，由
於金管局表示六十八份報告數量很多，所以委員會會給金
管局較多時間，預計局方會在七月十五日左右提交。而何
時再次傳召金管局總裁任志剛，何鍾泰指，仍在安排中。

何鍾泰預計，委員會將於七月底完成第一階段的公開
研訊，八月會休會，九月待各委員的時間安排，再展開新
一輪的工作。

【本報訊】灣仔區議會鵝頸選區今日舉行補選，二號
候選人、民建聯的鍾嘉敏昨日仍不遺餘力進行拉票活動。
由於正值父親節假期，而且天氣酷熱，或會影響投票率，
鍾嘉敏希望能夠用誠意打動選民出來投票。

鍾嘉敏昨日一早便去到區內的酒樓及鵝頸橋街市拉票
，夜晚又去大廈做家訪。今日正值父親節，鍾嘉敏的父親
都會現身支持女兒，而鍾嘉敏的團隊亦特意為街坊準備了
父親節的心意卡。近期本港天氣酷熱，昨日天文台更首掛
一號風球，被問到是否擔心天氣狀況會對投票率有影響，
鍾嘉敏說，天氣不好，人們可能會少點出來活動，但她希

望能夠用誠意打動選民行出來投票，爭取做到 「一票都不
會少」。

鍾嘉敏本身是註冊社工，已服務社區十二年，而且多
年來 「實打實做」，協助居民改善衛生環境、空氣質素、
光污染、噪音等問題。她此次參選，獲得多位政界人物支
持。據悉，今日民建聯立法會議員會到齊為鍾嘉敏打氣，
獨立議員葉劉淑儀亦會現身支持。

早前灣仔區議員兼前民主黨中央委員李繼雄，被控詐
騙及行為失當等六項罪名，被判入獄五個月，其區議員資
格被褫奪，因此，灣仔區區議會需進行此次補選。除鍾嘉

敏外，另一名候選人為社民連的季詩傑。
設於灣仔鄧肇堅大廈香港童軍總會──港島地域的投

票站，將由今日上午七時三十分開放至晚上十時三十分。
是次補選亦將有安排讓已登記為鵝頸選區選民的遭還押人
士和被拘留人士，在跑馬地警署及荔枝角收押所的兩個專
用投票站投票。投票結束後，專用投票站的投票箱會運到
設於香港童軍總會──港島地域的大點票站點算選票。晚
上十一時，選管會主席彭鍵基、委員駱應淦和陳志輝，以
及政制及內地事務局局長林瑞麟將在點票站倒出票箱中的
選票。補選之戰的結果預計會於明日凌晨見分曉。

【本報訊】優化建築設施，例如停車場、空中花園
等，都可以獲得豁免，不用計入總樓面面積，變相容許
樓宇趁機 「發水」。可持續發展委員會昨日起，就樓宇
間的距離、綠化及環保設施，向公眾展開為期四個多月
的諮詢。可持續發展委員會主席陳智思表示，不能預計
建議會否影響樓價，強調樓價會受市場因素影響。

可持續發展委員會昨日發表諮詢文件，就優化建築
設計進行公眾諮詢，諮詢期至十月三十一日。文件中爭
議最大的是能夠獲得豁免，或不用計入總樓面面積的各
項設施，包括停車場、機房、空中花園與天台花園等，
一旦取消豁免，將有助限制樓宇 「發水」幅度，減少屏
風樓對周邊環境的影響。諮詢文件又建議，調整建築物
間的距離，如果街道比較窄，樓宇最低的十五米會內移
，即上闊下窄，讓出更多地下空間，供市民通過，避免
人車爭路。

陳智思期望，諮詢結果有助減少屏風樓。對於諮詢
文件建議，可能影響樓宇的銷售面積及樓價，他回覆稱
，現階段不會評論建議對樓價的影響，強調樓價會受市
場因素影響，而樓價升跌並非諮詢的目的。不過，他亦
承認有關建議複雜及具技術性，希望透過工作坊和簡報
會，令市民更容易明白及參與。

豁免樓面面積修訂
展開為期四月諮詢證監拒交文件 雷曼組促交代

鵝頸今補選 鍾嘉敏靠真誠拉票

【本報訊】一套台灣電影《海角七號》，掀起台灣
墾丁旅遊熱潮。本港一名首次到台旅遊的二十三歲理工
大學土木工程系大二學生黃智凱，趁電影熱潮與三名朋
友結伴到高雄、墾丁進行三日兩夜的自由行，誰知幸運
地中獎，成為今年到台第二百萬名旅客，並獲得二十萬
元新台幣（約五萬港元）信用卡免找簽賬額。

「太幸運了！」黃智凱說，首次到台旅遊，竟然成
為第二百萬名旅客，更獲得二十萬元新台幣信用卡免找
簽賬額，可以免費旅遊，會與同行的三名朋友分享，朋
友們也開玩笑稱其為 「老闆」。

黃智凱表示，與三名朋友昨午搭乘華航班機從高雄
國際機場入境，經過移民署入出境電腦證照查驗櫃枱登
錄時，確定為第二百萬名來台觀光客，觀光局與移民署
人員一擁而上祝賀時，真的嚇一跳，以為發生什麼事。

第二百萬名入台客
理大生獲贈五萬元

首五月服務性行業投訴數字
排名
1
2
3
4
5
6

行業
金融服務
電訊服務

美容、減肥、健身中心服務
廣播服務
旅行社服務
進修服務

宗數
4003
3432
819
551
348
209

消委會公布，今年首五個月接獲的投訴較去
年同期上升一成。圖左為消委會主席張炳良，右
為總幹事劉燕卿 （本報攝）

與雷曼有關連的個案佔了今年消費投訴一定
比重 （資料圖片）

何鍾泰表示，將邀請韋奕禮出席閉門會議，交
代不提供部分文件的理由 （本報攝）

黃智凱喜獲二十萬元新台幣信用卡免
找簽帳額 （中央社）


