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禤國全禤國全

只要你用心思考如何解決問題，所有危機都會變成轉機。當遇上困難，一
般人會顧盼左右，瞻前顧後，但他卻喜歡迎面向前，欣然接受每一個挑戰，更
視之為機會，奮發向上。顯然，今天的成就，證明了他的理念是對的，亦成功
令他走得更前。

禤國全（Steve）現任 「東瀛遊」 執行董事。十九歲時留學日本，說得一口
流利日語，回港後當過日本導遊。一九八六年與拍檔合夥開辦耀騰旅行社，於
日本接待港客，一九九五年公司轉型，回港以 「東瀛遊」 之名開辦日本團，成
為本港旅行社日本團的翹楚；九七年後不斷增加菲律賓、曼谷、韓國、澳洲和
台灣等路線，及至最近的中國大陸線，積極擴大版圖，奠定業內地位。

本報記者 蔡淑汶（文） 林雨燊（圖）

故事從日本開始……
禤國全說，七十年代不少香港人選擇到英國、美國

等地留學，但他卻鍾情日本這個地方，除了看準日本經
濟起飛快，更認為冷門的日文在市場上需求甚大。 「由
於兄弟姊妹眾多，當時父母只給我三個月的零用錢，往
後一切生活開支只有靠自己解決，還記得當年三月六日
抵達日本，到不足一星期已在酒店廚房 『洗大餅』，
沒上學就要先上班賺錢。」

留學捱苦 煉心志
當年十九歲的禤國全，住的是小小板間房，為了省

錢，要一邊唸書一邊工作。在日本的頭一個月，因為生
活費所餘無幾，早餐吃一杯滾水蛋就上學，下午放學後
立即趕到酒店洗碗賺錢，午餐、晚餐全吃雞蛋三文治，
什麼都不敢買，選擇在酒店工作，原來背後也經過計算
。他說，自己所住的小房沒有浴室，洗澡只能光顧澡堂
，但酒店就可以沖涼，又包膳食，加上日本勞工法例多
保障，車費都由僱主支付，當中省回不少。雖然過程很
辛苦，但總算能養活自己及兼顧學業，還儲了一點錢。

禤國全笑言： 「日本什麼都貴，最便宜就係雞蛋，
要省錢唯有天天吃蛋。」不過，他認為，留學時的艱苦
歲月，不但能豐富人生經驗，更訓練了他無懼困難和勇
於面對的性格。嘗過苦，方知甜的好。

危機，誰不怕？要在旅遊業打天下，場場硬仗，驚
濤駭浪，少一點心機和智慧，恐怕都捱不過。不過，所
有困難對禤國全來說，有 「危」即代表有 「機」。他人
生中的兩場硬仗，都化險為夷，可謂是贏得漂亮。

逆市大拚 締佳績
一九九五年，日本經歷神戶大地震、沙林毒氣事件

、日圓高企，當時大家都不想到日本消費，亦不敢到日
本，如此一來，弄得他的生意插水，跌至谷底。此時，
仍在日本接待香港旅客的禤國全卻忽發奇想，向航空公
司爭取廉價機位，再直接把日本的公司撤回香港，轉為
直接收港客到日本旅遊，開展 「一條龍」的日本旅行團
生意，結果孕育了東
瀛遊的誕生。

二○○三年，沙
士突襲香港，旅遊業

首當其衝，被打得遍體鱗傷，旅行社都擔心捱不過會倒
閉，紛紛收緊開支，但他卻反其道而行，爭取本地酒店
給予的房價優惠，率領員工從南到北，由赤柱到大埔，
逐個景點睇，組織行程，推出香港本地遊。他說，還記
得當時五月一日睇景，兩日後刊登廣告，七號已組成第
一個團出發，由策劃至實行，只有短短一星期，結果當
年的業績不跌反升， 「有領隊大讚人工勝過帶團出國」
，公司在年底更大派數百萬元花紅。

至今，東瀛遊已由最初的數百呎 「蚊型」小公司，
化身成擁有七間分行、花一億六千萬元買下觀塘四層寫
字樓，並取得該大廈命名權的企業；旅遊線亦由日本擴
展至全世界，近年亦積極擴張中國大陸線路，製作中國
旅遊特緝，發掘全新景點，希望吸引香港年輕族北上神
州。

公司成功轉型，運籌帷幄的禤國全，體驗到何謂化
危為機， 「面對困難時，運用智慧減低損害，在矛盾中
尋找平衡，掌握每個逆境自強的機會，更重要是穩中求
勝。」他認為每次遇到的危機，都是扭轉局勢的機會，
諸如這次金融海嘯，企業都節省資源減少廣告支出，但
東瀛遊卻趁廣告公司減價而大賣廣告，不裁員之餘又大
派花紅，加強同事間的團隊精神，令士氣更高昂，這成
功使業績較之前好。

困難，有人消極面對，只管自怨自艾，逃避責任。
禤國全的優點，正是懂得在困難中取得平衡，將困難變
成推動力，令自己走得更前。他有四撥千斤的功力，
其他人都走避時，會抓緊機會維繫和合作夥伴的關係。

重視員工 善分享
他常常強調員工的重要性，認為企業除了重視客戶

，亦要體諒員工的感受，認為老闆與員工的相處之道，
是懂得分享。禤國全認為，體諒員工的需要，為他們
想是非常重要；員工是公司的重要資產，老闆應想辦法
令他們有歸屬感，肯為公司打拚。 「順景時，懂得與他
們分享成果；逆境時，亦不要忘記他們的付出。」

禤國全說，經歷多次經濟困境，從沒想過裁員或減
薪，反而會逆市加薪、提升員工福利和增加培訓，希望
透過加強士氣，穩定軍心，努力捱過逆境。

去年內地先有雪災後有地震，部分旅

行團因而停辦；年尾來一場全球金融海嘯

，經濟頓時陷入谷底，人人自危；今年初

的泰國動亂，港人滯留，對旅遊勝地避之

則吉；繼而是豬流感衝擊各地，全面打沉

港人旅遊意欲，場場硬仗令旅遊業雪上加

霜。禤國全在解決困難過後，沒有即時停

下來，反而是積極備戰，培訓員工，為進

軍郵輪旅遊市場做好準備。

選派員工進修 有備而戰

旅遊業近兩年所面對的遭遇，可謂是

前所未有、排山倒海的衝擊，業界都喘不

過氣來。禤國全認為，解決困難過後，大

家亦應積極向前，郵輪旅遊業務將會是兵

家必爭之地，要在市場分一杯羹，必須把

握機會做好準備功夫。

禤國全說： 「做事情不能急，要有步

伐，拓展郵輪旅遊，不是說開個專櫃，放

群員工在那兒sell客就行。」為配合二○一

三年香港首個郵輪碼頭落成，東瀛遊不但

在沙田、荃灣及屯門分行設立郵輪專櫃，

公司更派出逾百名同事修讀由皇家加勒

比 國 際 郵 輪 舉 辦 的 郵 輪 專 家 課 程

（University of WOW），以提升員工對

郵輪的專業知識，讓旅客對郵輪有更深

了解。
「雖然郵輪旅遊在歐美已十分盛行

，但香港市民仍對其存有不少誤解，如

認為坐郵輪較沉悶，只適合長者參加

，所以公司選擇開設郵輪專櫃的分行

，都在年輕人較集中地區。」禤國全

剖析其策略性的見解。
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禤國全除了是公司董事，也是東瀛遊的最佳代言人，經
常代表公司接受傳媒採訪。近年，禤國全更親自粉墨登場，
化身旅遊大使，為公司拍攝一系列《瀛寰東西遊》旅遊特輯
。首個拍攝地點，便選擇了祖國的海南島，其後還有華東、
北京、山東和青島等地，全力拓中國旅遊，聚焦年輕族。

特輯先以中國大陸線打頭陣，事實上自去年開始，該旅
行社已力谷中國遊。禤國全表示，自推廣以來，大陸線人數
每年倍增，現時旅行社客量仍以日本線佔最多，但大陸線正
穩步向上，假以時日，大陸線必成為重點市場。他說： 「自
己有逾三十年的旅遊經驗，相信介紹角度會更加精闢和獨到
，並可以從旅客的角度，發掘他們想玩的和感興趣的。」

最敬佩鄧小平
禤國全最敬佩的人是鄧小平， 「他有遠見、踏實，中國

經濟得以起飛，亦是他一手策劃的。」禤國全說，身為現今
的中國人真是很幸運，地位不斷提升，從前東方人去歐洲，
眼見 「黃皮膚，黑頭髮」，外國人一定會問 「你是從日本來
嗎？」，但現在他們會改口稱 「你從中國來嗎？」可見中國
的影響力已愈來愈大。

對於這些特輯會上載到公司網站，而不是在免費電視播
出，又設有手機下載版。禤國全指出，網上購買旅遊產品必
然會成為大趨勢。 「現時網站已有酒店及機票等訂購服務，
日後目標是在網上可購買所有產品，包括旅行團」。他說，
可以二十四小時購買，屆時可用文字、短片介紹，亦可考慮
用管理員當值，即時在網上解答問題。

粉墨登場任旅遊大使粉墨登場任旅遊大使粉墨登場任旅遊大使

天將降大任於斯人也，必先苦其心志，勞其筋骨

，餓其體膚。對於經常有人批評，新一代年輕人嬌生

慣養，既不能吃苦，亦受不起挫折，難成大器；身

為人父的禤國全認為，作為父母的責無旁貸，被寵

壞的只因被過分寵愛，加上年輕人沉迷網絡世界，

養成 「講大話唔認數」的惡習，做事變得無責任感

和脆弱不堪。

禤國全育有兩名女兒，自小已訓練她們學會獨

立。他認為，子女在溫室成長下未必是好事，女兒

即使有一個富爸爸，亦不會成為一個不事生產的千

金小姐。禤國全指出，社會在批評年輕人嬌生慣養

之前，請先找出他們變成這樣的原因。他說，小朋

友都是一張白紙，你給予他怎樣的生活環境和教

他怎樣的生存之道，就會孕育出一個怎樣的他。

留學讓人學會獨立，不依賴家人，一切事情

都由自己決定，結果亦由自己承擔。邊上學邊打

工的經歷，訓練了他面對困難和克服難題的毅力

。禤國全說，不會怪責年輕人不能吃苦，只慨嘆

幸福的生活環境阻礙了他們健全成長。

環境影響成長
環境影響成長

訓練女兒獨立
訓練女兒獨立

禤國全到杭州禤國全到杭州
市拍攝旅遊特市拍攝旅遊特
輯時，眼見公輯時，眼見公
園景色怡人，園景色怡人，
即時拿起相機即時拿起相機
拍照留念拍照留念

經常笑容滿面經常笑容滿面
的禤國全認為的禤國全認為
，做人一定要，做人一定要
豁達，懂得與豁達，懂得與
人分享是他的人分享是他的
成功之道成功之道
（林雨燊攝）（林雨燊攝）

醉人的黃山景色，令禤國全醉人的黃山景色，令禤國全
忍不住大為讚嘆忍不住大為讚嘆

▶▶雖然禤國全雖然禤國全
是旅遊界出身是旅遊界出身
，但他沒有，但他沒有
「「做這行厭這做這行厭這
行行」」 ，每年仍，每年仍
會選擇不同地會選擇不同地
方與太太旅遊方與太太旅遊
充電充電

▲▲禤國全（左）禤國全（左）
與藝人喬寶寶到與藝人喬寶寶到
宋江武術學院拍宋江武術學院拍
攝旅遊特輯，希攝旅遊特輯，希
望喬以外國人的望喬以外國人的

角度介紹中國角度介紹中國
，會帶出另一，會帶出另一

番風味番風味

▼▼禤國全（中）與藝人曹眾（右）及導演，在禤國全（中）與藝人曹眾（右）及導演，在
余杭的雙溪漂流上研究拍攝意念余杭的雙溪漂流上研究拍攝意念

禤國全雖然公務繁忙，但對慈善活動亦不遺餘

禤國全雖然公務繁忙，但對慈善活動亦不遺餘

力，去年與同事參加了仁愛堂的慈善步行

力，去年與同事參加了仁愛堂的慈善步行

禤國全經營的旅行社曾獲得不
禤國全經營的旅行社曾獲得不少獎項少獎項


