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早前升降機飛墜事件令居民飽吃 「驚風散」 ，申訴專員公署昨日炮轟機電工程署 「制度鬆散」
、 「執法不嚴」 、跟進檢查升降機的程序冗長，管理亦有問題，因此不排除與去年連串升降機事故
有關。據統計，過往平均每年有超過一萬部升降機過期檢查，但機電署僅發出過兩次飭令檢查；向
違規承建商發出警告信時亦錯漏百出，十次竟有五次發錯，另有四次漏發，最終個案不了了之。

本報記者 宋佩瑜

機電署被轟驗 鬆懈
制度鬆散 執法不嚴 或須對意外負責

簡訊

二〇〇九年八月二十八日 星期五

A7 港聞
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第101期六合彩攪出號碼

頭獎：無人中
二獎：5注中，派382,295元
三獎：163注中，派31,270元
多寶獎金：15,086,019元

房署其他離譜個案
個案一／投訴

屋邨清潔水缸後租戶的熱水爐閉塞

‧清潔水缸承辦商工作欠妥善

‧跟進的維修工作水平差劣

‧屋邨管理承辦商愛理不理

‧熱水爐變得不安全

‧索償要求：更換熱水爐的費用

個案二／投訴

小童在潮濕的地面上跌倒受傷

‧公證行拒絕賠償

‧房署把個案轉交清潔承辦商

‧承辦商1年後才同意賠償

個案三／投訴

鹹水管爆裂導致單位水浸

‧公證行及承辦商均拒絕賠償

‧租戶入稟小額錢債審裁處向承辦商索償，事件擾攘2
年

個案四／投訴

租戶被木板絆倒受傷

‧房署拒絕向租戶提供現場照片

‧轉移向申訴專員投訴

‧事件擾攘1年

近年升降機鋼纜斷裂意外
日期

2005年5月

2008年10月14日

2008年10月25日

2008年11月9日

2009年1月11日

2009年3月12日

事件

黃大仙鳳德邨黛鳳樓升降機，其中
一條鋼纜斷裂

深水埗白楊街嘉安大廈升降機，四
條鋼纜中一條斷裂

大埔富善邨善雅樓升降機，八條鋼
纜中有七條斷裂，升降機從十四樓
墮地，幸打算外出的女住客中途步
出，無人受傷

大埔運頭塘邨運臨樓升降機，四條
鋼纜中一條斷裂；五名居民凌空困
在七、八樓之間，幸最終獲救

馬鞍山恆安邨恆山樓升降機，四條
鋼纜中一條斷裂；五名居民被困二
十四樓，終被順利救出

鰂魚涌華蘭中心升降機，六條鋼纜
中一條斷裂

最高 33 ℃
最低 28 ℃

有驟雨，天晴酷熱

澳 門
廣 州
北 京
天 津
濟 南
南 京
上 海
杭 州
福 州
海 口
台 北
首 爾
東 京

中國西部主要城市天氣預測

重 慶
成 都
西 安
昆 明
拉 薩
貴 陽

預測
天晴
多雲
天晴
多雲
多雲
多雲
多雲
雷暴
多雲
多雲
多雲
多雲
多雲

預測
多雲
密雲
有雨
多雲
密雲
多雲

最低
27
27
19
20
20
26
27
26
27
25
27
22
24

最低
24
22
22
17
10
21

最高
34
35
29
27
30
33
33
34
36
33
36
29
30

最高
33
29
27
26
22
31

馬尼拉
曼 谷
新加坡
悉 尼
墨爾本
洛杉磯
三藩市
紐 約
溫哥華
多倫多
倫 敦
巴 黎

法蘭克福

蘭 州
西 寧

烏魯木齊
銀 川

呼和浩特
南 寧

預測
雷暴
多雲
雷暴
天晴
驟雨
煙塵
多雲
天晴
天晴
天晴
驟雨
有雨
多雲

預測
有雨
有雨
天晴
多雲
天晴
驟雨

最低
26
25
24
10
11
18
13
19
12
12
11
16
17

最低
10
10
19
15
13
26

最高
30
36
31
23
19
36
27
27
25
20
21
25
26

最高
18
18
30
26
23
35

去年接連有升降機纜索斷裂事故，升降機安全規管制
度惹起公眾關注。根據法例規定，升降機每年要由註冊工
程師檢查，若過期五周，機電署仍未收到證明書，將會發
出催促檢查命令；再過期三周，就禁止使用該升降機。

不過，公署調查後發現，○五至○八年，平均每年有
多達一萬七千部升降機遲交檢查證明，但機電工程署只發
出兩次催促檢查命令；跟進逾期個案發出催辦通知的時限
太長和不統一，有個案曾過期十八個星期，機電署才發出
催辦通知書和催促函件，亦有個案曾過期十七至二十個星
期，才發出檢查命令。

警告信亦錯漏百出
公署指出，機電署在追查延誤提交證明書時，未能確

定哪方面需要負責，包括升降機擁有人、註冊承建商和工
程師，且沒有明確時限，規定註冊承建商須於何時加簽升
降機證明書。

問及機電署是否需要對連串升降機事故負責時，申訴
專員黎年說： 「（機電署）只是做了這麼少，所以我們覺
得為何當時有這麼多升降機意外，可能因為檢查不夠，變
成有些有問題的升降機發覺不到。」不過，黎年指出，升
降機事故發生後，機電署已加強對升降機的規管，但不能
單靠政府獨自承擔所有升降機維修和安全責任，業主立案
法團、升降機擁有人、註冊承建商和工程師亦應有共同責
任；在聘用承辦商時，應找信譽良好而非以 「價低者得」
為原則。

另外，公署發現，○六至至○七年，機電署曾向其中
一個承建商，發出十封警告信，但由於電腦程式出錯，當
中五封錯誤發出，另外有四次符合發信條件卻漏發，涉事
工程師沒有向上司報告，個案最後沒有交由紀律委員會跟
進。機電署回應本報查詢時表示，○六年底，署方已改善

相關問題，電腦系統至今未有出現其他問題。

提十三項改善建議
公署提出了十三項改善升降機安全的建議，包括加強

監管制度；建立資料庫；提高所有相關人士的承擔共同責
任的措施；貫徹落實已引進的改善措施，適時作檢討。公
署又建議，機電署應修訂證明書的格式，以粗體展示有效
日期，使證明書清晰可見；披露紀律行動記錄，有助升降
機擁有人選擇註冊承建商等。

【本報訊】就申訴專員公署的意見，機電署發言人昨
日表示，報告中提出的十三項改善建議，其中有六項機電
署已在過去七個月先後實施，其餘七項改善措施亦正在制
定中，將於年底前推出。在監察註冊承建商的表現方面，
經諮詢業界後，已制定和實施新的 「註冊升降機承建商保
養表現評級制度」，第一季度的結果將於下月初公布。

在訂立監察標準和監察程序方面，機電署已實施了四
項措施，包括由本年七月起，設立電子平台和新的流程，
跟進升降機的逾期檢驗或遞交證明書個案，並對屢次違反

規定的註冊升降機承建商或註冊升降機工程師發出勸喻或
警告。在內部管理方面，機電署發出了內部指引，改善工
作流程和加強跟進各項違規情況。

檢討制度 擬修改法例
另外，機電署在年底前將推出其餘七項改善建議，其

中在提高紀律處分記錄的透明度方面，將會改善進行紀律
處分的程序；以及檢討及諮詢業界對現有的 「註冊升降機
或自動梯承建商及工程師表現監測記分制度」的意見，包
括簽發警告信的標準和程序。

機電署現正檢討現行升降機安全的規管制度，並考慮
修改有關法例條文，以進一步提高升降機的維修保養水平
。修改範圍包括引入升降機工人註冊計劃；提升成為註冊
升降機工程師所需的資格及經驗；加強制裁與罰則，以確
保條例對違例行為有足夠阻嚇力。

就公署批評機電署執法不嚴，曾跟進大埔富善邨升降
機斷纜事故的立法會議員鄭家富表示，希望機電署從速改
善現行機制，以免成為 「無牙老虎」。

淘大花園業主委員會聯會主席葉興國表示，明白要保
障住客安全，業主需要盡本分做好升降機維修保養，但他
建議機電署增加巡查大廈升降機的人手，由每年巡查一次
，增加至每半年一次。 【本報訊】房署發言人昨日回應說，接納申訴專員

公署提出的各項建議，包括提醒員工切實執行有關指引
，改善在處理涉及索償投訴方面的不足之處，同時加強
監察公證行對索償個案的處理流程，確保公證行遵照既
定程序和服務標準。

發言人表示，房署作為房屋委員會的執行部門，負
責管理全港一百五十多個公共屋邨，房屋委員會必須購
買公眾責任保險，以保障公眾及部門的權益。按照一般
的保險合約規定，當有申訴人提出意外索償時，房署需
要將索償要求交由保險公司跟進，而保險公司所委託的
公證行則會跟進調查。

不過，發言人說，房署在處理索償個案時，除了轉
介保險公司的公證行跟進外，亦會對同類個案進行調查
，以此找出問題的根源，防止同類事故發生。報告書的
部分建議已經付諸實行，其他一些尚未實行的建議亦將
盡快落實推行。

【本報訊】申訴專員公署昨日狠批房屋署，有前線
員工在處理居民索償投訴時，偏離指引辦事，轉介公證
行後便 「洗手不幹」、 「不聞不問」，投訴機制形同虛
設。調查個案中，有居民投訴被天花板剝落的石屎擊傷
，事件擾攘近兩年才獲賠償。公署促請房署提醒職員處
理投訴時須按程序，並加強對公證行的監察。

現時房署屋邨管理處在處理投訴個案時，須依照既
定的程序，包括認收投訴；進行調查；向投訴人匯報進
度並給予回覆；作出跟進，以協助投訴人解決問題。公
署早前挑選了○四至○九年間的六個投訴個案進行調查
（詳見表），其中一個案顯示，有租戶被天花板剝落的

石屎擊傷，八個月後仍未收到公證行回應，租戶於是追
問房署，但該署只是要求公證行作回應，結果事件擾攘
了二十二個月，房署最終賠償予租戶。公署批評，事件
中公證行沒有提供調查進度報告，房署只做例行公事，
沒有主動監察。

另一個案，租戶投訴樓上的空置單位滲漏，經公證
行調查後拒絕賠償，租戶提出爭議，指房署在過去五年
沒有巡查該空置單位，沒有盡維修責任，最終公證行轉
為建議賠償。

公署提出11項建議
申訴專員黎年表示，房署原本有妥善指引處理投訴

個案，但當投訴涉及索償要求，前線同事卻偏離指引辦
事，交給公證行和保險公司後反應被動： 「公證行話賠
就賠，話不賠就不賠，房署完全無跟進……投訴機制形
同虛設，這樣對日後處理同類事件無幫助。」

公署提出了十一項建議，包括提示房署職員須按照
既定程序，處理涉及索償的投訴；在公證行處理索償的
同時，職員亦進行調查，找出問題根源和改善；檢討並
加強對公證行、承辦商的監察；規定承辦商提供處理索
償的進度報告等。

車立

機電署將推七項改善措施

房署考慮改善索償流程

房署投訴機制形同虛設
居民索償 員工卸責 擾攘兩年

申訴專
員黎年狠批
機電工程署
「制度鬆散

」 、 「執法
不嚴」
（本報攝）

去年接連有升降機纜索斷裂事故，升降機安
全規管制度惹起公眾關注 （資料圖片）

二期活化建築接受申辦
【本報訊】活化歷史建築夥伴計劃第二

期的建築物，今日開始接受申請營辦。活化
歷史建築諮詢委員會主席陳智思透露，由於
申請人是非牟利團體，因此政府將會負擔更
多的前期技術性工作，以為申請的非牟利機
構減輕成本。陳智思亦歡迎外國團體申請，
強調不會優待本港團體，但外國團體必須於
本港註冊成立非牟利團體。

活化歷史建築夥伴計劃今日推出第二批
共五組建築物，供非牟利團體申請作保育及
營辦社企之用。名單包括 「留屋又留人」的
灣仔藍屋建築群、九龍城石屋、沙田王屋村
古屋、前粉嶺裁判法院及在首期計劃未能覓
得合適機構營運，而須要再招標的舊大埔警
署。

車行結業涉欠百萬保費
【本報訊】專門代理的士及小巴保險的

益新車行，突然停止營業，部分已繳交保險
費的的士司機，最近被保險公司追收保費，
懷疑車行沒將保費交給保險公司。保險業監
理處（保監處）至今收到兩宗透過益新車行
投保的投訴，涉及保單少於一百張，拖欠保

費約一百萬元。保監處表示，若車主能夠證
明已繳交保費，保單將繼續有效。

其中一間承保益新車行轉介的保險公司
聲稱，一星期前已發現車行負責人失蹤，部
分保費逾期數個月仍未清繳，於是發信予投
保車主追收。警方證實，至今已接獲一名男
子報案投訴，懷疑益新車行未將保費交給保
險公司，警方正跟進事件調查。

保監處表示，至今收到兩宗關於透過益
新車行投保的投訴。保監處已將事件轉介保
險代理登記委員會，要求委員會跟進代理人
操守問題。受影響投保人可向保險公司或保
監處，查詢詳細安排。

港鐵連日兩宗人為事故
【本報訊】港鐵兩日內發生兩宗涉及人

為錯誤的事故。第一宗於本周一發生，一列
由尖東開往紅磡方向的列車，車長在尖東站
月台幕門尚未關上的情況下，竟然開車；另
一宗於本周二發生，東涌線一列由青衣往東
涌方向的列車，駛入欣澳站月台後，車門及
月台幕門並無打開，其後列車駛離月台，到
東涌站後，車門才打開，二十名準備前往迪
士尼樂園的乘客要乘回程列車返欣澳站。港
鐵已就兩宗事件進行內部聆訊，認為兩宗事
件都涉及人為錯誤，兩名涉及事件的車長已
被暫時停職。


