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張張近近東東

張近東帶領企業在09年逆勢環境下積極進取，不斷開拓創新，穩健實施200
店的連鎖擴張計劃，擴張速度穩居行業第一，實現了規模和效益雙向增長。

近期各家上市公司第三季度業績報表紛紛出爐，由於全年業績報表基本要到
明年春節以後才會發布，因此此份報表也就成為最能全面說明各家上市公司發展
態勢的年終成績單。作為中國內需市場的晴雨表，家電連鎖企業的業績尤其引人
注目，在其他行業企業紛紛採取收縮戰略，業績利潤紛紛下滑的同時，蘇寧電器
（SZ.002024）依然保持快速穩健的增長，其連鎖開店、銷售規模、利潤、單店同
比增長等核心經營數據持續領先，行業第一的領先優勢進一步擴大。

逆勢發展 領跑行業
報表顯示，1至9月，在主要同行銷售規模、利潤同比大幅下滑的同時，蘇寧

實現營業總收入406.14億元，同比增長6.97%；實現歸屬上市公司股東淨利潤19.7
億元，較上年同期增長15.06%。在規模和利潤方面，蘇寧的銷售規模比第二名高
出近100億元，利潤效益指標上則是其兩倍，在最核心體現企業經營業績的兩項
指標上蘇寧進一步擴大了自上半年以來持續保持的第一優勢。

在同行紛紛採取關店調整超過百家的背景下，蘇寧堅持穩健的連鎖擴張，淨
增73家門店，目前超過900家的門店數從數量上已經完成了對曾經擁有較大門店
優勢的對手的逆轉。除了門店數量外，蘇寧旗艦店152家兩倍於對手，簡單加權
平均單店年銷售6382萬元，比同行高出近1150萬元，單位面積年銷售收入、單日
坪效兩項指標也領先對手，因此在店的質量上也遙遙領先。

除了在數據層面的領先外，蘇寧電器面向未來持續發展的先手也落子如飛。
蘇寧在連鎖發展上繼續採取租、建、購、併模式，作為首家併購日本上市公司的
中國企業，收購了擁有80年歷史的日本家電連鎖企業LAOX公司，同時設計開發
第五代自建店、精品店等店面類型，成為行業店面變革的領跑者。

同時，蘇寧還加大了對物流建設的投入，瀋陽、成都、無錫、天津等9個地
區物流基地建設項目和北京物流基地二期擴建項目都已經在規劃或建設中，這些
長遠投資將成為蘇寧未來競爭力提升的重要組成部分。

服務方面，09年，蘇寧宣布在全國建設3000個售後服務網點，其所構成的服
務網絡可以深入三、四級市場，為下一步的三四級市場滲透奠定良好的基礎。

國金證券認為，在行業轉型期，蘇寧的競爭優勢更明顯。蘇寧的門店結構合
理、信息化程度高、物流建設領先、人才儲備充足。到轉型期末，企業將完成門
店結構優化、物流網絡建設、營銷模式改革等工作，單店盈利水平和向下級市場
擴張的能力顯著提高，行業第一優勢有望持續擴大。

海外併購 走向國際
張近東認為，商業國際化：要堅持，更要改變。2009年，張近東決策收購了

擁有80年歷史的日本老牌家電連鎖LAOX公司，成為第一家收購日本上市公司的
中國企業，實施國際化發展，引起了強烈的國際回響。

通過從上世紀到現在商業國際化的進程來看，張近東認識到，商業的國際化
正走入一個嶄新領域。起初，以所覆蓋面積巨大為特點的零售業，逐漸開始大批
量的走出國門。其中的領頭羊──部分北美大型零售企業，憑藉其已在國內市場
中佔領的重要地位，走向其他與美國地理位置臨近或者文化相通的國家，其中以
加拿大、英國以及拉丁美洲市場為主要代表。

雖然這樣，但由於不同國家的經濟體制、文化傳統、市場結構等不同，零售
商業的經營方式與商品組合也必然不同。因此，商業的國際化必須比製造業更多
的考慮各地（國）的國情、特點，制訂適應的經營戰略。這就導致了最早向國外
市場發展的零售業企業，以食品行業以及混合零售業企業為主。

結合歷史和現狀，商業企業的國際化進程並非一帆風順。由於商業本身與消
費者一系列的社會─經濟特性緊密相關，國際化要求商業企業更了解本地（國）
的消費者與消費習性，這些企業必須從事一些比直接出口商品更加複雜的行為，
幾乎沒有一家企業在進入別國市場時從未遭遇 「水土不服」，就連發展成熟的渠
道，也可能受到競爭者的有力挑戰。今年，一向在中國零售市場靠單店銷售額稱
霸的家樂福悄然被台資零售商大潤發趕超──家樂福年單店銷售額2.52億元，大
潤發的這一數據卻達到了3.33億元。

另一方面，由於商業銷售以及服務的可複製性，此類商業企業難於在境外市
場保有其核心競爭力；更不用說各國政府有意無意設置的貿易保護的 「結界」了
。仍以剛才提到的家樂福為例──截至9月1日，沃爾瑪中國區門店數已經達到
158家，而每年均以新開店面數量傲視零售行業的家樂福門店數僅有139家。而國
際市場中的家電零售大鱷百思買，在中國的經營策略也與其本土經營模式不同。
若考慮上蘇寧、國美近20年的積累，以及由此形成的國內家電渠道行業規則，這
一 「高端」形象也會在一定程度上影響其在國內市場中的消費者認可度。

張近東認為，即使如此，但隨着歷史的不斷向前，商業企業的國際化進程正
愈演愈烈。全球一體化造成的一體化經濟，讓越來越多企業將目光轉向那些看起
來更有吸引力以及活力的市場。尤其是與母國邊界相鄰的國家市場。這一現象在
取消了邊界的歐洲國家最為明顯，以至於部分並未能佔據國內市場壓倒性佔有率
的企業，也紛紛走上了完全的國際化道路。拋開商業的行業限制，從地緣商業來
看，最早進入中國市場的進口商品，也以日系三大家電品牌為主。

作為目前國內家電零售行業的龍頭，蘇寧電器同樣從收購日本老牌家電渠道
、香港設點等入手國際化。但所有這些仍屬於 「試水」性質。由於我們知道境外
市場在眾多方面與我們的現有模式不同。例如，日本的家電賣場，習慣上銷售的
產品類別包括眾多的動漫衍生產品。

在進入某一境外市場時，商業企業需要事先進行繁複的市場研究，並在這一
研究基礎上建立銷售模式和銷售點，這影響了商業企業國際化的速度，但也未必
就是壞事：首先，國際化商業企業中所銷售的產品必須經過市場檢驗，並由此達
成最為有效和經濟的組合；而且，已經佔據市場份額的成熟銷售點較不易受到市
場波動的影響。

在這樣的國際化道路中，蘇寧電器已經清醒的認識到，未來的經營策略必然
要堅持現有成功經營模式；更要改變，在深入了解當地（國）市場特徵的基礎上
，先從小規模的樣本市場入手，從地緣、文化相近的境外市場入手， 「試試水深
」再作打算。

加大投資 擴大內需
張近東響應國務院物流振興規劃，將物流建設作為重點推進，09年公司在瀋

陽、成都等地有9個大型現代化物流基地相繼動工，行業唯一自營服務優勢不斷
擴大。此外，在家電下鄉、以舊換新、節能惠民工程等方面，利用企業的連鎖平
台優勢，成功成為多項國家政策的中標實施單位，目前在以舊換新領域是回收和
銷售量最大的中標單位，持續擴大內需。

11月中旬，張近東隨同江蘇省委書記梁保華參加 「台灣江蘇周」，作為大陸
唯一企業家代表在開幕式上發言，同時與華碩電腦簽署3.5億美元訂單，成為簽約
最大的單筆訂單。張近東此舉對加強兩岸經貿交流和合作有強大的示範意義和推
動作用。

蘇寧電器整體業績的飄紅也體現在各個品類行業冠軍更迭上。從電器分品類
銷售情況看，蘇寧電器早已完成了從昔日空調霸主向全能冠軍的轉型。報表橫向
對比分析，2009年以來除通訊、數碼銷售同比有所下降外，其他品類產品銷售均
同比增長，而在家電零售傳統劃分的產品領域中，黑電、冰洗、通訊、小家電、
空調、電腦、數碼七大品類，蘇寧電器除通訊品類銷售額略有差距外，其他六大
品類銷售額均超過第二大的家電零售企業，其中黑電、冰洗兩大品類銷售額更是
超過同類排名第二名20億元。

在政府今年以來實施的一系列擴大內需的家電補貼政策中，蘇寧電器也扮演
了推廣執行主力的角色。例如，根據商務部以舊換新數據系統顯示，蘇寧在全國
首批試點的9個省市以舊換新銷售總額超過30億元，佔全國以舊換新的三分之一
，在銷售和回收兩個環節均位列全行業第一，充分發揮了作為全國最大家電流通
平台的效應，有效拉動內需。

企業良心 回饋社會
蘇寧在企業規模化發展的同時，還在經營創新、服務、社會責任等方面給予

了極高的重視。據全國工商聯統計，目前蘇寧是全國解決就業人數最多的民營企
業，員工總數逾12萬人，納稅總額則位列全國民營企業第二。在企業發展和社會
責任形成良好互動下，蘇寧電器受到的社會關注和公眾認可程度也在不斷提高。

2009年，張近東還向中國青年創業就業基金捐贈1000萬元，輔助青年創業就
業，與此同時，張近東2006年起倡導的1+1陽光行社工制度也得到很好的落實。
因張近東在解決社會就業和公益事業上的突出貢獻，09年分別獲國務院作為 「社
會主義優秀建設者」邀請觀賞國慶60盛典和進行全國表彰，獲光彩事業促進會授
予光彩事業突出貢獻獎。年初還曾因去年汶川地震個人捐贈5000萬元（國內捐款
最多的企業家）獲民政部授予 「中華慈善獎」。

在全球企業規模和行業影響力方面，根據《福布斯》公布的全球2000大企業
排名，蘇寧電器排名1055位，成為排名最高的中國零售企業，亦同時是排名第一
的中國民營企業。

在品牌價值方面，在世界品牌實驗室發布的2009（第6屆）《中國500最具
價值品牌》榜單上，蘇寧電器以455.38億元的品牌價值連續3年位列家電連鎖行
業品牌價值榜首。

在信息化建設方面，由CECA國家信息化測評中心發布的2008年度 「中國企
業信息化500強」中，蘇寧再次高位入選，蟬聯中國商業零售業信息化冠軍。

在上市公司競爭力方面，在中歐國際工商學院攜手Wind資訊連續第6年權威
推出的2009年中國上市民營企業百強排行榜上。該榜單包括2008年在國內和香港
、美國證券市場上市的民營企業共有893家，蘇寧電器位居整個榜單第二、零售
行業第一，目前蘇寧市值800多億元，是全球市值第二大的家電連鎖企業。

蘇寧電器是中國3C（家電、電腦、通訊）家電連鎖零售企業
的領先者，截至2009年10月1日，蘇寧電器在中國大陸30個省
和直轄市、300多個城市擁有近900家連鎖店，員工12萬名。
2008年銷售規模突破150億美元，世界品牌實驗室評定蘇寧品牌
價值66.7億美元，位列大陸商業連鎖第一；在中國大陸企業500
強中，位居第54位，入選《福布斯》亞洲企業50強、《福布斯
》全球2000大企業中國大陸零售企業第一位。

2004年7月，蘇寧電器（002024）在深圳證券交易所上市
。憑藉優良的業績，蘇寧電器得到投資市場的高度認可，市值在
全球家電連鎖中名列第二位，各項指標在家電業、零售業和全球
家電連鎖業都處於前列。

整合社會資源、合作共贏。蘇寧與全球上千家供應商建立了
「平等互惠，分工協作」 的戰略關係，與三星、LG、SONY、
MOTOROLA、海爾等公司實現供應鏈無縫對接，並多次召開行
業論壇，推動中國家電行業健康發展。

滿足顧客需要、至真至誠。蘇寧承諾 「品牌、價格、服務」
一步到位，為中國數千萬家庭提供優質的家電商品與便利的購物
環境，並通過B2B、B2C等創新手段最大限度地滿足顧客需求，
降低採購和銷售成本。

目前，蘇寧電器經營的商品包括空調、冰洗、彩電、音像、
小家電、通訊、電腦、數碼等8個品類（包括自主產品），上千
個品牌，20多萬個規格型號。本着 「專業自營」 的服務方針，蘇

寧電器以連鎖店服務為基石，配套建設了物流配送中心、售後服
務中心和客戶服務中心，為消費者提供快捷的零售配送服務、專
業的電器安裝維修保養服務和周到的諮詢受理回訪服務。2007
年，蘇寧電器率先建立了業內最大的傳呼中心，實現了全國統一
受理與回訪，全國統一服務熱線4008-365-365全天24小時真
誠守候。

為提高員工綜合素質與管理能力，蘇寧電器建立了多種形式
的培訓體系，先後在北京、杭州、南京等地建設了現代化、專業
化的培訓基地，覆蓋全體員工的E-Learning系統也成功上線。
同時，蘇寧電器積極開展外部合作，先後與三星、夏普、西門子
、AO史密斯等企業開展雙向人才培訓計劃，打造學習型企業。

國家、企業、員工，利益共享。19年來，蘇寧電器堅持做
負責任的企業公民，通過繳納稅收、吸納就業、公益慈善等各種
形式不斷回饋社會，累計納稅上百億元，直接吸納解決了就業
12萬人，間接支撐就業人數上百萬，成為中國大陸解決就業人
數最多的民營企業。蘇寧電器先後在抗災救民、捐資事業、扶貧
助困、疾病防治、環境保護等方面累計捐贈1億多美元，並創立
「1+1陽光行─蘇寧社工志願者行動」 ，將公益事業長期化、制
度化、品牌化推進。

服務是蘇寧的唯一產品，提供最優質的服務，贏得顧客、員
工、社會滿意是蘇寧前進的動力泉源。蘇寧電器將矢志不移，持
之以恆，為打造最優秀的連鎖服務品牌不懈努力！

掌舵商業旗艦掌舵商業旗艦 熱心公益事業熱心公益事業

3C3C家電連鎖零售企業龍頭家電連鎖零售企業龍頭

0808年初，蘇寧電器股份有限公司董事長張近東在清華大學舉辦的家電連鎖發展趨勢論壇上談到，該集團要在年初，蘇寧電器股份有限公司董事長張近東在清華大學舉辦的家電連鎖發展趨勢論壇上談到，該集團要在
33年全面領跑行業，但年全面領跑行業，但0909年已經提前實現目標，蘇寧成為中國最大的家電連鎖企業，銷售規模、經營利潤等多項年已經提前實現目標，蘇寧成為中國最大的家電連鎖企業，銷售規模、經營利潤等多項
指標穩居行業第一，在商業企業中也佔據榜首，企業規模在中國民營企業中位列第二，市場價值位列深交所中小指標穩居行業第一，在商業企業中也佔據榜首，企業規模在中國民營企業中位列第二，市場價值位列深交所中小
板第一，在整個家電板塊上市公司中也位列前茅，是全球市值第二的家電連鎖企業。板第一，在整個家電板塊上市公司中也位列前茅，是全球市值第二的家電連鎖企業。 文：梁彥、劉衛東文：梁彥、劉衛東

國務院總理溫家寶國務院總理溫家寶
寄語蘇寧：寄語蘇寧：

超過沃爾瑪超過沃爾瑪

▲▲蘇寧第三代物流基地蘇寧第三代物流基地

▶▶蘇寧連鎖商場的店面蘇寧連鎖商場的店面

◀◀ 1111月中旬，張近東（右一月中旬，張近東（右一
）隨同江蘇省委書記梁保華）隨同江蘇省委書記梁保華
（右二）（右二）參加參加 「「台灣江蘇周台灣江蘇周」」 ，，
作為大陸唯一企業家代表在開作為大陸唯一企業家代表在開
幕式上發言，同時與華碩電腦幕式上發言，同時與華碩電腦
簽署簽署3.53.5億美元訂單，成為簽億美元訂單，成為簽
約最大的單筆訂單。張近東此約最大的單筆訂單。張近東此
舉對加強兩岸經貿交流和合作舉對加強兩岸經貿交流和合作
有強大的示範意義和推動作用有強大的示範意義和推動作用

◀◀蘇寧電器股份蘇寧電器股份
有限公司董事長有限公司董事長
張近東張近東

▶▶蘇寧總部基地蘇寧總部基地
鳥瞰圖鳥瞰圖

▲▲張近東在張近東在20082008年北京奧運火炬傳遞年北京奧運火炬傳遞

◀◀張近東（左）在張近東（左）在IFAIFA電子博覽會上電子博覽會上
受邀參加家電巨頭西門子的活動受邀參加家電巨頭西門子的活動

▲▲為蘇寧乃至中國
零售連鎖培養人才
的蘇寧黃埔軍校—
1200工程

▼▼國務院總理溫家寶（中）在蘇國務院總理溫家寶（中）在蘇
寧電器董事長張近東（右）陪同寧電器董事長張近東（右）陪同
下，參觀蘇寧全國數據中心下，參觀蘇寧全國數據中心

【本報訊】11月29日上午，中共中央政治局常委、國務院總理溫家
寶甫抵南京，就在各中央部委領導、江蘇省省委書記梁保華等省委主要領
導和蘇寧電器董事長張近東陪同下參觀了位於雨花的蘇寧電器全國數據中
心，並對蘇寧電器明確寄語 「蘇寧要超過沃爾瑪」。

在蘇寧全國數據中心，張近東向溫總理詳細介紹了蘇寧近年來的發展
情況。張近東表示，04年和今年的8月份很有幸兩次和總理匯報企業發展
的情況，總理指示蘇寧要做中國的沃爾瑪，這一直激勵着蘇寧不斷地發展
，去年金融危機以來，總理提出了信心比黃金更重要，今年以來蘇寧一直
堅定信心，堅持發展，擴大在店面、物流、信息化等方面的投入。

張近東向總理重點介紹了蘇寧在運營、客服以及內部管理三個方面的
信息化建設的成果並進行了應用演示。供應鏈管理系統、服務管理系統、

銷售管理系統、內
部管理系統等一個
個在國內零售業處
於絕對領先地位的
信息系統應用項目
都得到了溫總理的
高度肯定和評價。

隨後，溫總理
向全體蘇寧員工作
出了4點重要指示，
他表示， 「第一，
我們說生產決定流
通，你沒有產品就
沒有流通，但是另
一方面講，流通也
決定了生產，因為
流通一頭連着生產

，一頭連着消費，是聯繫生產和消費者之間的橋樑，所以非常重要。」
「第二，無論訂貨、服務還是配送，整個流通都要實現現代化管理，

就是我們講的傳感器加互聯網，這些蘇寧已經做到了，希望未來從網上訂
貨、網上營銷、網上服務等方面更好地發展網絡技術。」

「第三，信譽是一個企業的生命，蘇寧趕上沃爾瑪，超過沃爾瑪是完
全有條件，靠什麼？靠產品的質量效益，還得靠優良的服務，樹立起消費
者的信心。」

「第四，希望蘇寧電器在家電下鄉的配套服務上，能夠闖出一條新的
路子，如果這些方面跟上的話，我們的銷售還可以擴大。」

溫總理特意強調， 「我曾經講過一句話，蘇寧要成為中國的沃爾瑪。
我今天再講一句，蘇寧要超過沃爾瑪！」一番寄語讓在場的蘇寧全體員工
均飽受鼓舞、熱烈鼓掌。

中國新聞 大珠三角 大江南北 大公評論
台灣新聞 海峽兩岸 世界新潮 國際新聞


