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專家：顯示對中國的傲慢與偏見

內地市場內地市場

美國當地時間1月12日15時，谷歌高級副總裁
和首席法律顧問大衛．多姆德（David Drummond
）在谷歌官方博客上發文表示，谷歌集團考慮關閉
「谷歌中國」網站以及在內地辦事處。該博客稱，

去年12月中旬，谷歌受到了來自內地的重大網絡襲
擊。這些攻擊和其所揭示的監視行為，以及在過去
一年試圖進一步限制網絡言論自由的行為，使得谷
歌得出結論，即應該重新評估在內地業務運營的可
行性。

谷歌稱望能找到解決方案
公司已決定，不願繼續審查 「谷歌中國」上的

搜索結果。因此未來幾周裡，谷歌將和中國政府商
議，在法律允許範圍內運行一個不必經過過濾的搜
索引擎。如果不能達成協議，公司將不得不關閉中
文網站，甚至可能包括在內地的辦事處。

博客最後聲明，該決定是由公司在美國的管理
團隊做出的。 「為 『谷歌中國』今日成功而付出了
無比巨大努力的團隊對此毫不知情，也未曾參與。
我們決心以負責任的方式來解決任何可能隨之產生
的難題。」

谷歌中國13日下午發出消息稱， 「目前我們正
在審視這個決定，希望能夠找到一個解決方案。」

就有報道稱，谷歌正與中國政府進行協商不再
審查搜索結果，記者今日向外交部、工信部等部門
求證，尚無得到相關部門的評論與回應。

損失最大的是內地網民
互聯網資深人士方興東對記者表示，退出內地

對於谷歌來說，將失去未來一個最重要的市場；損
失最大的則是內地網民，他們將失去一個很重要的
互聯網應用；中國互聯網將失去巨大的使用價值，
也將直接影響到很多企業和行業的切身利益。

「做任何決定，首先應當從用戶、員工、合作
夥伴考慮。這種單方面的決定，說明了谷歌對中國
的傲慢與偏見。」方興東說，谷歌的舉動沒有尊重
內地的網民和谷歌的內地員工。 「作為一個公司，

如何發展，如何為用戶提供更好的服務是高於一切
的。谷歌在中國做的工作還遠遠不夠，對內地市場
也不夠重視。建議谷歌的美國總部多到內地走走，
多了解內地網民的需求。」

方興東認為，谷歌的文化再強大，也不能高於
一個國家。如何加強與政府的溝通，融入中國的主
流，都需要谷歌學會更強的溝通能力，有更開放的
心態。 「目前，我們首先只能先尊重一個國家，適
應環境。為網民更好服務才是硬道理，也才是谷歌
價值體現。一走了之不值得我們喝采。」

谷歌佔內地搜索市場三成
根據艾瑞諮詢最新報告顯示，2009年中國搜索

引擎市場規模達 69.5 億元，相比 2008 年同比增長
38.2%。其中百度佔有63.1%市場份額，谷歌的份額
為33.2%。

分析人士認為，雖然百度搜索佔大部分市場份
額，但基本針對普通網民的生活、娛樂化信息需求
。對於學術研究、嚴肅、有深度的內容，則主要依
靠谷歌。同時，谷歌也是一個中外相互獲取信息的
最重要平台。

根據業內估計，如果谷歌退出中國市場，估計
將有五萬以上從事谷歌廣告代理及搜索引擎優化的
人員失業，20萬以上的個人站長失去網絡賺錢的渠
道，100 萬以上的企業網絡推廣受影響、一億以上
的網民無法正常搜索信息。

而對於谷歌來說，退出也是一把雙刃劍。據摩
根大通預測，2010年谷歌在中國市場的營收將達到
6 億美元，其在中國的運營利潤率將達到上升至
15%到 20%。受退出消息影響，谷歌當日在盤後交
易中股價挫跌1.3%。

美國國務卿希拉里對谷歌事件發表聲明稱，谷
歌的指控引起 「嚴重的擔憂與疑問」，美國正尋求
中國就此作出解釋。希拉里在聲明中還表示將進一
步評論這件事。美國國務院發言人則稱，中國和所
有國家都有義務，為網絡保安工作負上責任。

谷歌中國四年是非不斷
本報記者 賈 磊

【本報記者賈磊北京十三日電】全球互聯網巨頭谷歌宣布考慮全
面退出中國市場，立即在業界及網民中引起軒然大波。十三日上午，
有網民前往谷歌中國總部門前獻花。一些網民表示對谷歌此舉表示惋
惜，也有人懷疑谷歌是否真的會退出。

從今天午間開始，位於北京海淀區清華科技園內的谷歌中國總部
門前，便陸續有網民帶鮮花到場，將花束放置在門外草坪上的
「Google谷歌」標誌上。

記者注意到，這些網民大都為IT從業者和附近高校的學生。從事
互聯網工作十年的周先生表示，就谷歌不願意以用戶隱私交換商業利
益這件事而言，谷歌是值得尊敬的。 「隱私權是很重要的，我們做互
聯網的經常要考慮。」如果谷歌真的離開，他會感到遺憾。

周先生認為，谷歌在保護用戶隱私上相比其他公司好得多。他指
出從技術角度，谷歌如https、pop3等全部為強制加密，不允許明文在
網上傳輸，在當前流行wifi的環境下，能保證用戶在任何地方上網時

都有一個有保障的、加密的網絡。至於內容審查，他認為 「數據都
擺在那兒，誰看什麼那是用戶的想法。」

傳谷歌員工暫停業務
記者目睹有清華、北大、農大等附近高校學生趕來，

在谷歌中國總部門前合影留念，有學生表示感覺就像
一個老朋友要離開自己。

至今天下午，有關谷歌中國退市的信息也成
為今日內地互聯網熱議的話題，甚至有網民號

召去獻花。有網民發現下午儘管 google.cn 上
仍有 「據當地法律法規和政策，部分搜索
結果未予顯示」字樣，但過去被屏蔽的部
分敏感內容已經可以顯示，敏感詞搜索逐
步解封，而國內其他搜索引擎也出現類似
現象。

網絡消息稱，目前谷歌中國的員工已
經不允許訪問任何代碼，實習生停止一切
工作，正式員工全部帶薪休假。還有消息
稱谷歌中國全員都在看電視電話會議，業
務全部暫停，正式決議或在晚間發出。

2006 年，李彥宏在被問及 5 年後谷歌和百度的關
係時說，到時大家可能很難看到谷歌了。谷歌中國第
四個年頭，李彥宏的預言似乎正逐漸變為現實。此次
谷歌宣告撤出全球互聯網用戶數最多的市場令人震驚
。回顧Google.cn推出四年來，可謂是非不斷。

很多人清晰地記得，2006 年 1 月谷歌推出內地搜
索引擎 Google.cn，便因接受中國內地相關法律法規的
要求對其搜索結果進行審查，而備受爭議。更早前，
2005 年微軟前高管李開復加盟谷歌，主管中國業務。
微軟以不正當競爭為由起訴谷歌，雙方於當年12月庭
外和解。

此後，在李開復的主持下，谷歌在中國內地互聯
網搜索市場份額一直穩步上升，緊隨百度之後成為內
地互聯網市場第二大搜索引擎，谷歌中國內地業務逐
步發展壯大成為一個擁有700名員工的部門。

基於中國內地網民對 MP3 下載的需求，2008 年 8
月，谷歌推出僅限中國境內的免費音樂下載服務，谷
歌與中國內地在線音樂零售商巨鯨音樂網聯手跟主要
唱片公司達成交易，在中國內地推出由廣告支持的音
樂搜索服務。與市場佔有率領先的競爭對手百度抗衡
，同樣在海外受到質疑和不解。

2009 年，中國政府公開譴責谷歌在搜索結果中顯
示色情內容。當時谷歌承諾將加大對色情內容的屏蔽
力度，暫時停止一些搜索建議功能，並取消一些鏈接
。但谷歌大中華區總裁李開復還是於去年宣布離職。

退出或為增談判籌碼
2009年10月，中國文字著作權協會發布谷歌侵權

調查指出，570位中國著作權人的17000多部作品在權
利人毫不知情的情況下被谷歌數字圖書館掃描上網。
中國文著協與谷歌公司已進行了三次談判原定於北京
時間12日下午開始的谷歌與中國文著協第四輪談判突
然被谷歌單方面取消。而谷歌的霸氣和以自我為中心
的做法亦飽受詬病。

有分析人士認為，谷歌今次的行動是將其商業失
敗轉為政治秀到處宣揚。很多谷歌 「粉絲」也認為谷
歌未必真的會退出中國內地市場，而僅僅是增加與中
國政府談判的籌碼。 【北京十三日電】
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百度獲益 股價急升
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網民對谷歌有不捨之情

谷歌谷歌揚言退出揚言退出

【本報訊】華爾街日報網站十三日報道稱，如果
谷歌撤出中國內地市場，百度（Baidu.com Inc.）將
立即獲益。但分析師們稱，谷歌的退出對網易公司
（Netease.com Inc.）、搜狐公司（Sohu.com Inc.
）和騰訊控股有限公司（Tencent Holdings Ltd.，
簡稱：騰訊控股）等門戶網站也有益，上述這些公司
均擁有自己的搜索引擎，但市場佔有率很低。

里昂證券（亞洲）（CLSA）分析師 Elinor
Leung稱，如果來自谷歌的競爭減弱，事實上各家公
司都會受益。如果谷歌完全退出中國內地市場，那麼
騰訊控股、網易和搜狐將爭奪中國內地搜索引擎市場
的第二把交椅。

據研究公司易觀國際（Analysys International）
的估算，截至第三季度末，谷歌獲得中國內地搜索引
擎市場收入的31.3%，其競爭對手百度獲得63.9%。
其餘4.8%的市場被上述3家門戶網站以及雅虎中國
（Yahoo! China）瓜分。阿里巴巴集團（Alibaba
Group）是雅虎中國的所有者及運營商。

美股早段，谷歌最多跌2.81%，報573.90美元，
百度最多上漲14.67%，報443.20美元。騰訊控股周
三在香港上漲0.9%，至170.1港元。

內地夥伴或受影響
分析師們稱，中國最大的門戶網站之一新浪

（Sina Co.）將陷入尷尬的境地，因為目前新浪在與
谷歌合作在新浪主頁上安裝谷歌搜索條。如果谷歌退

出中國業務，那麼新浪將不得不尋找新的合作夥伴。
中國移動有限公司已經發布了數款採用谷歌

Android操作系統的智能手機，且正計劃與各類手機生
產商開展更多合作。這項合作也是中國移動與對手中
國聯合網絡通信（香港）股份有限公司（China
Unicom（Hong Kong） Ltd.，簡稱：中國聯通）
和蘋果公司（Apple Inc.）在中國推出iPhone展開競
爭的舉措之一。

馬雲指放棄是最大失敗
另據中新社報道，阿里巴巴主席兼首席執行官馬

雲十三日評論Google（谷歌）計劃撤出中國市場時指
，一家公司在任何國家經營不同業務，都一定會遇到
困難，他認為，離開容易，但放棄才是最大的失敗。

美 國 搜 索 引 擎 巨 頭 谷 歌
（Google）表示，有可能關閉谷歌
中國網站，並完全撤離中國市場。互聯網資深人
士方興東博士接受本報記者採訪時表示，這種單方

面的決定，說明了谷歌對中國的傲慢與偏見。
谷歌作為一個商業公司，應當首先把服務網

民和客戶作為第一要旨，與政治保持距離
。做任何決定，首先應當從用戶、員工
、合作夥伴考慮。

【本報記者吳昊辰北京十三日電】

【本報訊】中新社北京十三日消息：中國國務院總
理溫家寶十三日主持召開國務院常務會議，決定加快推
進電信網、廣播電視網和互聯網三網融合。會議指出，
目前，中國已基本具備進一步開展三網融合的技術條件

、網絡基礎和市場空間，加快推進三網融合已進入關鍵
時期。要着眼長遠，統籌規劃，確定合理、先進、適用
的技術路線，促進網絡建設、業務應用、產業發展、監
督管理等各項工作協調發展，探索建立符合中國國情的

三網融合模式。
會議提出了推進三網融合的階段性目標。2010年至

2012年重點開展廣電和電信業務雙向進入試點，探索形
成保障三網融合規範有序開展的政策體系和體制機制。

2013年至2015年，總結推廣試點經驗，全面實現三網融
合發展，普及應用融合業務，基本形成適度競爭的網絡
產業格局，基本建立適應三網融合的體制機制和職責清
晰、協調順暢、決策科學、管理高效的新型監管體系。

會議明確了推進三網融合的重點工作：一，按照先
易後難、試點先行的原則，選擇有條件的地區開展雙向
進入試點；二，加強網絡建設改造；三，加快產業發展
；四，強化網絡管理；五，加強政策扶持。

國務院定􀎠三網融合􀎡目標

谷歌聲稱，有可
能撤離內地市場。圖
為谷歌位於北京的總
部 （法新社）

谷歌退出內地市場後，百度或將獲益
（法新社）

網民在谷歌中國總部前
獻花 （本報記者賈磊攝）

谷歌中國總部的大堂裡，依然有工作人員
（美聯社）

市場市場


