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【本報訊】新界西醫院聯網於
○八年率先採用 「精益管理」模式
，在二十五個病房試行，不額外增
加資源情況下，逐步改善醫院工作
流程。當中包括博愛醫院推出跨部
門轉介治療安排，減省出院程序，
病人平均住院時間縮短一天；屯門
醫院腦神經外科引入自動存貨補給
系統，以減少藥物過期情況。

新界西醫院聯網○八年引進
「精益管理」模式，讓各部門在不

增加資源的情況下，設法改善服務
的細節。新界西醫院聯網質素及風
險管理聯網統籌專員鄭志威說，透
過改善工作程序、人手架構，以減
少浪費，從而提高醫護人員的效率
，如 「以前集齊十個病人才叫名取
藥，少藥的病人等好耐」，青山醫
院藥房以處方藥物數量的多少，分
流處理取藥程序， 「分開兩條隊，
平均配藥時間減少兩成六，輪候時
間少於半小時」。

屯門醫院臨床腫瘤、耳鼻喉科
部門運作經理李小蘭說，○八年十
一月率先在屯門醫院和博愛醫院二

十五個病房試行 「精益管理」先導
計劃，包括內科、外科、老人科和
兒科等。她表示，以前部門病房有
二十個護士，當中只有一名資深護
士，更要負責八、九名護士，以及
管理十二個病房，未必能妥善照顧
病人，因此改革病房的人手編制。
在現有人手當中，晉升多三名資深
護士，以及每個病房可增設七名技
術服務助理，減輕前線工作量。截
至今年一月中約有一百三十名技術
服務助理，平均每個病房有四、五
名，期望今年內可以達標。

病房的醫療用具、藥物常過期
亦是另一個浪費的來源。腦神經外
科病房經理林明生說，病房通常會
儲存百多種醫療用具、藥物，霸佔
不少空間，而且護士未必有時間檢
查貨品，易出現過期問題，於是引
入自動存貨補給系統，由醫療用品
貨倉的員工負責，每周檢查藥物數
量、期限兩次，若藥物快要過期，
會用貼紙以便識別，現時亦只會存
放一星期的貨量，以減少出現過期
、過多藥物在病房的情況。

多間醫院引進精益管理模式

青山分流取藥減低輪候青山分流取藥減低輪候

【本報訊】為加強新生嬰兒病房的安全，
醫管局計劃提升病房的保安系統。聯合醫院七
個兒科病房，將在今年率先推出遠紅外線辨識
系統先導計劃，即在新生嬰兒的手帶，加入類
似 「購物防盜器」的感應器，預計成本約四百
萬元。

去年，伊利沙伯醫院發生嚇人的嬰兒錯調
事件，○七年亦曾發生懷疑嬰兒失蹤事件。為
加強新生嬰兒病房的安全，醫管局已規定所有
的新生嬰兒須帶備 「三帶」，包括手和腳各戴
上寫有母親名字、身份證號碼、嬰兒號碼的手
帶，以及二維條碼手帶。現時的新生嬰兒病房
設有閉路電視，房外亦有病房助理看守。

醫管局為進一步加強保安，今年在聯合醫
院七個兒科病房，包括初生嬰兒深切治療部、
兒科深切治療部、初生嬰兒病房（即育嬰室）
，以及所有兒科病房，推出為期一年的遠紅外
線辨識系統先導計劃，即在新生嬰兒的手帶，
加入類似購物防盜器，若新生嬰兒離開病房，

可能有警報，甚至鎖門。醫管局病人安全及風
險管理總行政經理李夏茵說，公立醫院的部分
兒科深切病房設有遠紅外線辨識系統， 「好似
五元硬幣大，非常不方便，對嬰兒來說，亦太
重」，新的感應器會設計得更細、更緊。

此外，醫管局今年將會強化二維條碼系統
，由先導計劃的十二間醫院，再增多十間醫院
，預期在二○一一年前所有住院病人的化驗樣
本引入二維條碼系統，減少涉及錯調身份的醫
療事故，總投資高達二千五百萬元。

李夏茵說，在驗血、種菌等化驗程序上，
醫護人員利用手提雷射器掃描病人附有條碼的
手帶、病歷紙或樣本標籤等，確認病人身份。
她表示，十二間先導計劃的醫院，每間每月平
均有二至十宗的抽錯血的個案，○八年引入二
維條碼系統後，總計只有三宗個案。醫管局未
來會探討在急症室、門診、日間護理中心、手
術室引入二維條碼的可行性。

防錯調事件 聯合先試行

初生嬰手帶裝新感應器

作為掌管七百萬名市民作為掌管七百萬名市民
健康安全的食物及衛生局局健康安全的食物及衛生局局
長周一嶽時刻走在最前線，長周一嶽時刻走在最前線，
任內曾發生任內曾發生 「「禽流感禽流感」」 、、
「「毒奶風波毒奶風波」」 、、 「「甲型甲型H1N1H1N1
流感流感」」 和和 「「藥物事故藥物事故」」 等重大事等重大事
件，市民的生命安全懸於一線。踏件，市民的生命安全懸於一線。踏
入第六個年頭，周一嶽接受訪問時矢言入第六個年頭，周一嶽接受訪問時矢言
，在餘下兩年任期內，希望能完成食物安，在餘下兩年任期內，希望能完成食物安
全法及醫療融資的具體方案，全法及醫療融資的具體方案， 「「改變並非改變並非
即時見效，但不作出改變，情況只會繼續即時見效，但不作出改變，情況只會繼續
差下去差下去」」 。。 本報記者本報記者 曾愷欣曾愷欣

【本報訊】政府將在下半年推出醫療融資第二輪
諮詢，其中包括承保慢性疾病患者等高風險人士。
保險業界卻憂慮擴大承保範圍，將會令保費大增，
建議政府資助高風險人士購買醫療保險，不過，政
府消息人士說，若未能達成共識，不排除自組保險
公司；惟本身是保險界前立法會議員的陳智思表示
，政府參與保險市場的最大風險是難以退出市場。

現行的醫療保險計劃並不承保顧客的 「已存在
疾病」，換言之，一旦糖尿病、心臟病患者日後因
病而動手術，也不能索償醫療開支。政府建議，醫
療保險計劃應承保高風險人士，保費需與健康人士
相若。不過，業界卻認為方案不可行。

保險界立法會議員陳健波說： 「日後會出現一
種情況，就是（市民）有事才買保險，有事才來參
加計劃，結果個個都預準向你索償，保費會增加得
非常嚴重。」香港保險業聯會認同應擴大受保範圍
，包括精神病及先天性疾病，並建議在計劃初期，
政府可動用預留的五百億元，資助高風險人士購買
醫療保險。

政府消息人士稱，資助高風險人士的方案並不
可行；並表示，資助病人使用公立醫療服務雖然同
樣要動用公帑，但資助保險公司卻會令他們賺錢。
消息人士說，若不能達成共識，不排除自組保險公
司，但屆時將是純商業運作，毋須公帑資助。

陳智思昨日出席電台節目時說，政府過往通常
傾向避免擔當商業角色，相信政府不會直接參與醫
療保險市場。他認為，政府若自組保險公司，變相
是公營保險，或會難以退出市場，日後要調高醫療
保險費用時，或涉及更多政治因素。他表示，政府
可提供誘因，鼓勵保險業界及市民參與，唯有更多
市民參與，才能攤分承保醫療保險的風險，業界才
會考慮為危疾病人承保。

由骨科醫生到問責局長只是偶然，周一嶽坦言，中學時
期沒有想過自己會當醫生，一度想修讀與體育、建築有關的
學系，更沒有想過擔任局長。 「當時行醫已二十年，開始思索是
否可以用同一個方法，改變整個醫療制度」，於是投入管理層的工作，
堅信任何的改變，只要是更接近目標、理想多一步，都是值得。

望能改變本港醫療
擔任食物及衛生局局長已五年，準備踏入第六個寒暑，周一嶽堅定地說︰

「在餘下兩年任期內，勢必完成食物安全法及醫療融資。」在其任內曾發生 「禽
流感」、 「毒奶風波」、 「甲型H1N1流感」和 「藥物事故」等重大事件，市民
的生命安全危在旦夕，他認為有必要改變制度上的陋習。他說，在任期內，有信
心可以完成食物安全法例，而影響深遠的醫療融資亦需定下確切的發展方向，有
可能涉及法律、制度上的改變，少不免會引起社會爭論，但至少希望市民可以認
同有關的政策。他坦言，醫療融資牽連甚廣，無論是政策，抑或是法律上的改動
，難以在兩、三年內完成，但任期內一定要達成社會共識。

明知山有虎，偏向虎山行。近年，醫療衛生政策出爐時，周一嶽縱然面對連
番的輿論批評，但並沒有退縮，矢言 「愈是不准做，偏要做」，可能與他反叛的
性格有關。他笑言， 「從來不是一個乖學生」，另有一次參加合唱團比賽，與同
學撕下校徽，假扮聖保羅男女中學的學生，在沒有人知道情況下，剛巧勝出，當
然沒有上台領獎。他坦言，中學時期比較反叛， 「upper 6（現時的中七）時，
全班有二十四個同學，當中二十三人是prefect（風紀）」，他們開會時，自己則
「孤家寡人」留在班房。

曾是學界羽球代表
雖然當不成風紀，但周一嶽在運動上絕不遜色，曾經是學界羽毛球、青年軍

的代表，更是大學的年度最佳運動員，除乒乓球外，其他球類運動都有涉獵。他
笑言，從來沒有羨慕同學當風紀，管理紀律是好悶的事，並認為每個人都有自己
的位置， 「做好自己本分」。現時作為一局之首， 「有肉大家一齊食，有骨大家
一齊啃，局長一定啃最大塊」，榮譽並非只屬於一個人，而是屬於一個團隊。

需要培訓第二梯隊
除在任期內完成食物安全法及醫療融資，周一嶽亦希望培訓 「第二梯隊」，

讓年輕的同事多面對群眾。他說，局長不可獨攬所有工作，需要培訓下一代 「接
手」，好像學醫的時候，醫科生透過不斷學習讓自己成長。
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【本報訊】人在江湖，身不由己？食物及衛生局局長周一嶽不知不覺擔任此
職已五年，笑言天生是工作狂，甚至連夢囈亦與工作有關。他坦言，工作是一種
樂趣，難以讓自己停下來，有時犧牲私人時間也在所難免。他說，○八年因禽流
感，需要向財委會申請撥款，向雞販發放特惠金，無法如期出席大女兒的中學畢
業禮，當然有一點可惜，女兒亦非常體諒， 「最終趁機票過期前，趕到倫敦食一
頓飯慶祝，之後即日來回」。

周一嶽縱然面對輿論猛烈批評也不會退縮，認為埋怨是沒有作為，反而視批
評為動力。他坦言，凡事難以達到一百分，只要政策的方向是正確，亦有一定的
民意支持，不應該退縮、改變，應着眼於細節上調節，而且只要有理據的批評，
一定會接納有關意見。

天生工作狂
難事不退縮

食物及衛生局局長周一嶽
（杜漢生 攝）

醫院配藥為提升效率，視
乎病者取藥多少作分流，以減
少輪候時間 （資料照片）

李夏茵說，在化驗程序上，醫護人員利用手提
雷射器掃描病人附有條碼的手帶、病歷紙或樣本標
籤等，確認病人身份 （本報攝）


