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發展經濟、改善民生，必須充分發揮稅發展經濟、改善民生，必須充分發揮稅
收的導向、調節和保障作用。自收的導向、調節和保障作用。自19941994年中年中
國實行分稅制以來，地稅部門如何強化徵管國實行分稅制以來，地稅部門如何強化徵管
、如何服務發展、如何服務民生就成為攸關、如何服務發展、如何服務民生就成為攸關
地方科學發展、和諧發展的重要課題。江西地方科學發展、和諧發展的重要課題。江西
省地稅局局長鄧保生說：省地稅局局長鄧保生說： 「「地稅部門要發揮地稅部門要發揮
聚財的職能，服務國家和人民；要發揮調控聚財的職能，服務國家和人民；要發揮調控
的職能，促進公平與正義，百姓安居樂業、的職能，促進公平與正義，百姓安居樂業、
社會安定祥和、經濟可持續發展。做好地稅社會安定祥和、經濟可持續發展。做好地稅
工作，根本的是堅持科學發展，重要的是堅工作，根本的是堅持科學發展，重要的是堅
持求實創新，關鍵的是堅持依法納稅，可貴持求實創新，關鍵的是堅持依法納稅，可貴
的是勇於迎難而上。的是勇於迎難而上。」」 文：梁曉睿文：梁曉睿

砥礪奮進砥礪奮進砥礪奮進克時艱克時艱 應對危機應對危機應對危機顯身手顯身手

鄧保生說， 「面對突如襲來的危機，既不能當膽小怕事的 『懦夫』，也不能當
缺智少謀的 『莽漢』，要有非常之精神、非常之作風、非常之作為，敢於求思、求
變、求發展，才能從危機中搶抓機遇，在困難中迎來希望。機遇在眼前，壓力在肩
上，信心在胸中，行動在當下。」

2009 年，江西地稅努
力克服經濟性和政策性雙
重減收的不利影響，扭轉
了地稅收入年初負增長的
局面，實現逐月好轉、逐
季回升，全年累計組織各
項收入 348.9 億元，增長
21% 。 其 中 ， 地 稅 收 入
327.8 億 元 ， 比 上 年 增 長
20.5%，總量是 2006 年的
2.03倍，實現3年翻一番，
高於全國地稅收入平均增
幅7.7個百分點，在全國地
稅排第10位，列中部第一位，比上年分別前移4位和3位；代徵各項基金費等其他
收入累計21.1億元，增長29.9%。

如樂之和，無所不諧。江西地稅的決策者們深刻地認識到，地稅部門不能就稅
言稅，而必須跳出自我，融入到更廣闊的天地中去，服務大局，為構建和諧社會作
貢獻。

據了解，2009年，江西省地稅局服務全省經濟社會發展大局，做到了4個 「全
力以赴」：一是全力以赴支持重大項目建設。出台了 「稅收優惠政策和服務措施50
條」，實行重大項目領導掛點和稅收管理員駐廠服務制度，對跨區域重點工程項目
，實行政策、徵收、協調、清算 「四統一」。二是全力以赴幫扶企業渡難關。與有
關部門聯合制定了 「關於減輕成長型、就業型困難企業稅費負擔的若干政策意見」
，與省國資委聯合舉辦了 「應對危機，共謀發展」稅企座談會，開展了 「保企業、
促增長」專題調研，依法減免企業稅收14.5億元，緩交企業稅收1.35億元。三是全
力以赴支持返鄉農民工就業創業。在全國地稅部門率先出台了 「稅收優惠政策和服
務措施12條」，實施了 「百千萬工程」，全年為支持返鄉農民工就業創業依法減免
地方稅收 1142 萬元，免收返鄉農民工辦理稅務登記證和發票工本費 16 萬元，惠及
2.83萬農民工。四是全力以赴支持 「調結構、促改革」 。出台了 「稅收優惠政策和
服務措施30條」，重點支持科技創新 「六個一」工程建設和國企改革，全年為鼓勵
企業技術創新、節能減排等共依法減免地方稅收4.3億元。據統計，2009年全省地稅
部門依法減免有關重大項目建設、困難企業、返鄉農民工就業創業等地方稅收達41
億餘元。

鄧保生說： 「稅收是宏觀調控的重要槓桿，是國民經濟和諧運行的 『協調器』
和 『晴雨表』，既反映經濟發展的情況，也能夠監督經濟的健康發展，在國家的政
治、經濟和社會生活當中有着不可替代的重要作用。江西地稅要更好地服務地方經
濟社會發展，就必須更加注重推進結構調整，更加注重加快自主創新，更加注重加
強節能環保，更加注重城鄉統籌和區域協調發展，更加注重深化改革開放，更加注
重保障和改善民生。」

目前，江西地稅按照省委、省政府的要求，制定了全系統 「創業服務年」活動
實施方案，並將活動納入年度績效管理考核。同時，他們正在研究制定 「服務鄱陽
湖生態經濟區建設稅收優惠政策和服務措施」，使稅收政策向生態經濟、重大項目
、民生工程、全民創業傾斜，優化辦稅流程，簡化辦稅手續，努力為創業者提供
「零障礙、低成本、高效率」服務，從而為江西經濟社會發展注入更加強勁的動力。

江西地稅的出色表現贏得了江西省委、省政府主要領導的高度認可。江西省委
書記蘇榮評價江西地稅工作為： 「在依法治稅、圍繞大局、服務經濟發展方面十分
出色」；省長吳新雄的評價是 「思路清晰，重點突出，措施有力」；省委副書記王
憲魁的評價是 「應對危機措施有力，重點工作突出，全力服務到位，取了顯著成績
」；常務副省長凌成興評價地稅 「工作非常扎實」；省人大常委會評價地稅 「地稅
系統的一些好的做法和好經驗值得在省直機關學習推廣」。省領導多次作出重要批
示和指示，充分肯定江西地稅工作。

依法治稅是稅收工作的靈魂。地稅工作的難點與重點在依法治稅
，地稅事業發展的機遇與出路也在依法治稅。鄧保生表示， 「隨着納
稅人法制意識的增強，納稅人不僅在乎交多少稅，還在乎稅交得是否
明白、透亮、公平。這就要求地稅人要堅持做到依法徵稅，應收盡收
，堅決不收過頭稅，堅決防止和制止越權減免稅。」

為此，江西地稅完善依法治稅機制，強化稅收執法監督，深入推
進政務公開， 「三管齊下」做文章。

江西地稅首先健全和完善了《稅收執法過錯責任追究辦法》、
《江西省地稅系統稅務行政處罰自由裁量權適用規則》、《規範行政
執法行為活動實施方案》以及化解稅務行政爭議等多個與依法行政相
配套的制度辦法。開展了稅收規範性文件清理工作，共清理稅收規範
性文件1100份。

江西地稅還在全系統開展了 「辦稅不廉、服務不周、承諾不兌現
」專項整治活動，全面細化落實《首問責任制》、《限時辦結制》和
《廉潔辦稅違諾責任追究實施辦法》，開展地稅收入質量、貨物運輸
業稅收管理、兩票管理、行政許可（審批）、違規套用發票情況等方
面的執法檢查和執法監察工作，對建築安裝業、電力行業及教育培訓
機構等地方各稅繳納情況進行了專項檢查，查補入庫稅收 6.55 億元，
有效防範行政不作為、慢作為、亂作為等現象。

江西地稅更進一步充實了門戶網站 「政務公開」內容，在全國地
稅系統網站評比中，江西地稅位列第6，排名前移2位，在省直部門網
站評比中位列第4，排名前移5位。11個設區市局子站亦先後完成了政
府信息公開專題欄目設置工作。

為提高地稅政策和工作的透明度，江西地稅還落實了新聞發言人
制度，先後就年所得12萬元以上個人所得稅自行納稅申報和 「支持重
大項目建設稅收優惠政策和服務措施50條」等多次及時召開新聞發布
會。以陽光服務、陽光執法、陽光政務、陽光管理為內涵的 「陽光地
稅」成了江西地稅的代名詞。

在今年的全省財稅工作會議上，江西省常務副省長凌成興特別提
到，2009年，全省地稅48萬多戶管戶中，年納稅額1000萬元以上的僅
有300來戶，而年納稅額在100元以下的卻有19,000戶，有的稅票徵收
的稅款只有幾元幾角，真正是像 「撿芝麻」一樣，付出了艱辛的努力
才換來了豐收的成果。減免退稅工作，地稅部門同樣出色，2009 年減
免41億元。全省地稅系統深入推進效能建設，優化納稅服務。機關效
能考核中，以97.12的高分名列前第一。

據統計，2009 年江西省地稅局機關榮獲全國文明單位、全省依法
行政示範單位、江西省第十二屆 「文明單位」、第十一屆全省職工職
業道德建設優秀單位、省直機關第六屆 「文明單位」、全省社會綜合
治理先進單位和平安單位等。全系統共有4個單位榮獲全國文明單位，
9個單位榮獲全國精神文明建設先進單位，3個單位榮獲全國稅務系統
先進集體，7個單位榮獲全國巾幗文明崗。

做好新形勢下的
地稅工作，關鍵在於
有一支高素質的地稅
幹部隊伍。

鄧保生指出，當
今世界，知識創新日
新月異，科技進步飛
速發展，地稅事業同
其他各業一樣，新理
念、新知識、新科技
、新事物層出不窮。
激流之下，不進則退
。為了適應加快經濟
發展方式轉變的新要
求，為了適應共建和
諧稅收的新需要，為了適應現代信息
技術的新變革，為了適應科學化、精
細化、專業化管理的新要求，為了適
應稅收改革發展的新形勢，加強地稅
幹部隊伍建設刻不容緩，也是地稅事
業健康和諧發展、科學發展的堅實基
礎。

2009 年，江西地稅制定《關於加
強業務建設的意見》，繼續實施大規
模、多層次幹部教育培訓，扎實推進
師資庫建設和 「七個一百」專業人才
庫建設。舉辦了稅收管理員、辦稅服
務廳人員和稽查人員業務技能競賽。

2009 年，全系統共舉辦各類培訓
班727期，全系統共有2.65%的幹部職
工取得碩士研究生學歷或學位，39.3%
的人員取得稅收、財會、法律等專業
技術資格證書。

2010 年，江西地稅將進一步加大
業務建設力度，採取業務例會、績效
輔導、每日一講、每季一考、以老帶
新等靈活多樣的形式，提高全體地稅
人的政策水平；將適時開展業務能手
競賽活動，在系統內部營造一種 「比
、學、趕、超」的向上氛圍，向 「學

習型地稅機關」邁進。鄧保生認為要
高水平駕馭本職工作，地稅人一定要
理論聯繫實際，學以致用，學習要與
工作同步，樹立學習工作化，工作學
習化的理念，通過孜孜不倦，持之以
恆地長期學習、終身學習，以學習的
進步推動地稅事業的發展。

積力之所舉，則無不勝；眾智之
所為，則無不成。鄧保生強調，抓隊
伍，不僅要抓業務，更要抓思想。地
稅的中心工作在哪裡，思想政治工作
就在哪裡，思想政治工作要貫穿於稅
收工作的全過程。他指出，當前少數
地稅幹部受社會價值多元化、思想觀
念多樣性的影響和衝擊，思想波動大
，利益訴求多。

作為決策者，要正視不斷湧現的
新情況、新問題，從對幹部思想熱點
進行調查分析着手，變被動教育為主
動工作，變消極等待為主動出擊，逐
步形成由多手段多途徑構成的思想教
育機制，要善於釋疑解惑、調適心理
、理順情緒、振奮精神，在地稅幹部
職工中培養和樹立大局意識、責任意
識和紀律意識。

為了弘揚正氣，激勵幹部愛崗敬業，江西地稅在機關和基層特別是全省辦稅服
務廳設立了 「共產黨員示範崗」、 「優秀公務員示範崗」和 「巾幗文明示範崗」，
定期評選 「星級辦稅服務廳」、 「星級辦稅員」。他們還採取逐級推薦、廣泛聽取
意見的辦法，評選出全省地稅系統 「效能建設先進」和 「廉政文化建設先進」，並
組織了廉政文化展。

江西地稅還創新內容和形式，通過豐富多彩、寓教於樂、潛移默化的活動，促
進地稅廉政文化進機關、進基層、進家庭，積極營造 「以廉為榮、以貪為恥」的反
腐倡廉氛圍。全省各級地稅部門的主要領導帶頭講廉政黨課，邀請檢察官講授法律
知識，組織黨員幹部到監獄聽服刑犯人現身說法，編寫《紀檢監察制度彙編》、
《警示錄》，不斷築牢幹部職工拒腐防變的思想道德防線。據統計，近年各級地稅
部門上黨課超過1300場次，邀請檢察官授課453個課時，組織赴監獄開展警示教育
活動逾200次。組織了以 「八榮八恥」、作風建設、勤政廉政為主題的演講比賽、
「懲防體系知識競賽」，徵集廉政名言警句， 「廉政建設在身邊」徵文，組織觀看

警示片活動，每逢傳統節日向幹部職工編發廉政格言警句手機短訊。開展了廉政文
化上微機、上牆面、上桌面、上長廊、上舞台 「五上」活動。在電腦屏幕保護程序
上設置了廉政格言警句，在辦公桌上擺放警示牌，並定期更新內容；利用辦公區域
、服務大廳和辦公院落等場所懸掛廉政制度、廉政漫畫、廉政書畫、廉政文化圖片
，形成圖文並茂的廉政文化長廊；省局在省紀委省監察廳舉辦的 「贛鄱清風」廉政
歌曲比賽中榮獲一等獎。引導廣大稅務人員明辨是非、知榮明恥、樹立新風，營造
正氣昂揚、清廉文明的地稅氛圍。據了解，2009年，江西地稅系統有7個單位被命
名省級廉政文化建設示範點。省局，萍鄉、鷹潭市局，信豐縣局、豐城市局、金溪
縣局被命名為 「全省廉政文化建設進家庭示範點」，全南縣局被命名為 「全省廉政
文化建設進家庭示範點」。

省領導對江西地稅的廉政文化建設給予高度肯定。2009年12月31日，省委書記
蘇榮視察地稅工作時指出 「地稅系統處處有廉政文化，經常提醒黨員幹部，能夠降
低幹部犯錯誤
機率」。今年
2 月 1 日，省
紀委書記尚勇
視察地稅工作
時指出， 「地
稅系統堅持不
懈加強反腐倡
廉建設，創造
了好的模式，
積累了好的經
驗，取得了好
的成效。地稅
隊伍是一支業
務精良、作風
優良、清正廉
潔、務實創新
的優秀隊伍，
是值得省委、省紀委充分信任的一支隊伍」。

筆者在參觀 「江西地稅廉政文化展」時亦看到，11個設區市地稅局都有自己的
地稅刊物，包括雜誌、詩畫、攝影、VCD/DVD及各式各樣宣傳手冊，這在江西省
直系統中是極為鮮見的。

鄧保生表示，當今社會已經進入以服務為指向的時代，江西地稅必須按照 「轉
變觀念、轉變職能、轉變作風，為發展服務、為基層服務、為納稅人服務」的要求
，大力推進服務型機關建設，從執法管理型轉變為執法服務型。

2009年，全省地稅部門認真落實省局黨組出台的《關於加強作風建設的意見》
，以開展機關效能年活動為契機，切實抓好9個方面重點工作和解決8個方面突出問
題，在省效能建設評比中，機關效能年活動績效考核、 「百千萬」內設機構測評、
三級監測點對42個系統監測滿意率全部位列第一。江西地稅的行政審批效率大幅提
高，省局機關保留的行政許可事項縮減了50%，非許可行政審批事項縮減了43%，
行政審批時間縮減了30%。 「在服務中執法，在執法中服務」已成為江西地稅人的
共識，江西地稅的社會形象也越來越好。

江西地稅開闢了效能熱線，開展了人大代表、政協委員、特約監察員和記者
「地稅行」， 「集中接訪、現場諮詢」和機關幹部集中下訪等活動，促進各項服務

措施落實到位。在全省 「百千萬」內設機構測評活動經驗交流會上，江西地稅作為
省直部門唯一代表作大會發言。

江西地稅還積極應用信息化手段，精簡會議文件，全面推廣稅務綜合辦公信息
系統，成為全國地稅部門中首個在全省範圍內運行該系統的單位。

鄧保生指出，要改善納稅服務、樹立地稅新形象，必須與時俱進，不斷推陳出
新。只有創新，才有希望；唯有創新，才能發展。創新源於廣泛地吸收借鑒，海納
百川，有容乃大。江西地稅未來要更多地走出去，充分學習系統外一些先進的管理
方法和管理經驗，消化吸收，為我所用。當前，面對新的形勢，江西地稅正在深入
開展 「三個比對」工作，即參照經濟社會發展形勢比對要求，參照兄弟地稅部門創
新舉措比對落實，參照系統先進典型比對貢獻，並將扎實開展 「創業服務年」活動
，更加有力地推動經濟社會發展和全民創業，努力實現在貫徹決策部署上有新舉措
，在落實服務措施上有新突破，在創造工作業績上有新提升，進一步激發潛力、凝
聚合力，奮力推動全省地稅事業更好更快發展。

地稅收入創新高地稅收入創新高

服務大局盡全力服務大局盡全力

依法治稅上水平依法治稅上水平

以人為本強隊伍以人為本強隊伍

廉政文化揚正氣廉政文化揚正氣

優化服務增效能優化服務增效能

江西省省長吳新雄（中）江西省省長吳新雄（中）
聽取地稅工作匯報聽取地稅工作匯報

▼▼江西省委書記蘇榮（前排右二）視察地稅工作，右一為常務副省長凌成興江西省委書記蘇榮（前排右二）視察地稅工作，右一為常務副省長凌成興
；左二為省政協副主席、省長助理、省地稅局黨組書記胡幼桃；左一為省地；左二為省政協副主席、省長助理、省地稅局黨組書記胡幼桃；左一為省地
稅局局長鄧保生稅局局長鄧保生

積極應對金融危機出台了一系積極應對金融危機出台了一系
列稅收優惠政策和服務措施列稅收優惠政策和服務措施

地稅部門服務企業促發展地稅部門服務企業促發展

團結奮進的江西省地方稅務局領導班子團結奮進的江西省地方稅務局領導班子

——江西地稅科學發展紀實江西地稅科學發展紀實

江西地稅巡禮系列江西地稅巡禮系列

全省地稅幹部職工個人向全省地稅幹部職工個人向 「「光明微笑工程光明微笑工程」」 和和 「「青苗關愛工程青苗關愛工程」」 捐款捐款123.66123.66萬萬

▲▲江西省地稅局學習貫徹鄱陽湖生態經濟區建設動員大會精神江西省地稅局學習貫徹鄱陽湖生態經濟區建設動員大會精神

2009年，是進入新世紀以來江西經濟社會發展最為困難的一年。面對國際金融
危機的嚴峻衝擊，江西地稅部門迎難而上，負重拚搏，在組織收入、服務大局、強
化徵管、優化納稅服務，提升行政效能和強化幹部素質上均取得顯著成效，為遭遇
「寒流」的經濟源源不斷地 「供暖保溫」。

信息管稅是當前和今後稅收徵管工作思路和
理念的重大變革，是強化稅源管理、防範稅收風
險、全面提高稅收徵管水平的必由之路，體現了
以信息化帶動徵管現代化的必然要求。

鄧保生說： 「信息技術的發展，要求地稅人
員掌握的信息比以前更多、更準、更快。對外，
要迅速獲取並且分析稅源信息、市場趨勢、納稅
動態、財務狀況等等；對內，要了解政策信息、
經驗教訓、技術資源、執法狀況等等。因此，需
要我們以 『納稅人滿意、創業者滿意、社會各界
滿意』為目標，不斷掌握信息技術新方法、新手
段，不斷推進軟件、網絡等等技術資源與人員、
業務、流程的整合協調，真正發揮出信息化推動
徵管科學化、精細化的作用。」

鄧保生認為，目前江西地稅的信息化建設存
在管理信息功能不夠健全、信息化運用水平不夠
高的現象，實現信息管稅任重道遠。為此，他要
求江西地稅在 2010 年必須在加強信息採集和共
享，探索建立一戶式電子信息檔案、強化信息綜

合分析利用，加強與工商、國稅的戶籍信息比對
，加強與國稅的聯合辦稅，加快推廣網銀繳稅、
完善 POS 機劃卡繳稅，提高網上辦稅應用規模
，提高稅款電子繳庫比例，努力取得新突破。

據了解，江西地稅在 2009 年開展納稅評估
管理軟件的試點工作，推廣應用稅收管理員工作
平台等軟件，全面推行參數定稅，還推出數據應
用高端查詢系統。目前，全省網上辦稅戶已達
4.2萬戶，網上報稅額達68億元。江西地稅新開
發 「稅庫銀電子匯總」和 「稅庫銀電子批扣」功
能，減少工作環節，降低了徵納成本。

在2009年7月召開的全國稅務系統納稅服務
工作會議上，江西地稅優化納稅服務的經驗得以
向全國推介，納稅服務評價在全國列第2名。

2009年底，全國稅務工作會議上，江西地稅
基層辦稅服務廳作為全國地稅服務窗口的唯一代
表，接受中共中央政治局常委、國務院副總理李
克強的遠程視頻檢閱並得到肯定，為江西地稅服
務窗口建設添上了濃墨重彩的一筆。

信息管稅重創新信息管稅重創新

地稅辦稅服務廳導稅員在耐心回答納稅人諮詢地稅辦稅服務廳導稅員在耐心回答納稅人諮詢

江西省人大常委會視察地稅工作江西省人大常委會視察地稅工作

20092009年機關效能年動員大會年機關效能年動員大會
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