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高溫􀎠烤􀎡驗世博園

金融服務􀎠輕鬆上路􀎡

上海世博會開園兩日了，據報道，在世博特許
商品店經營的各種商品中，30元人民幣一本的世博
護照最熱賣，遊客們都將它作為 「特殊環球旅行」
的紀念冊。

外灘鐘聲

據新華社報道，世博園區內唯一的特許商品旗艦店，開園首
日的客流量約5萬人次，其負責人確信2日的客流量將超過這個
數字。世博護照是該店最受歡迎的商品，櫃枱前擠滿了購買世博
護照的遊客。

持護照遊 「聯合國」
旗艦店總顧問高大任介紹說，該店有將近三千種貨源，其中

最搶手的毫無疑問是世博護照， 「封面寫上名字，貼上照片，而
且用的材料和印鈔票的一樣，不能仿冒。世博園好比聯合國，在
護照上蓋一個章就好比去過一個國家。」

特許紀念品旗艦店的世博護照有四種版本：封皮分別為瑪瑙
紅、橄欖綠和寶石藍的三款標準版，以及黃色封皮的兒童版。標
準版世博護照50頁左右，封皮上印有 「中國2010年上海世博會
護照」字樣，內有10位編碼的護照號。歷屆世博會上，各參展
國家與國際組織均會準備一枚代表各自文化特色的世博紀念印章
，而世博護照就是專門用來收集這些紀念印戳的。參觀者持世博
護照每到一 「國」，就可蓋一個章。世博會結束後，該護照就成
為記錄你遊過多少 「國」的獨具特色紀念品。

平衡人流有妙用
幾名來自河南的大學生一邊在土庫曼斯坦館的門口排隊等候

，一邊翻看剛買來的世博護照。 「這是昨天就過來遊覽的同學告
訴我們的攻略，進園後要先做兩件事：拿地圖和買世博護照。」
其中一位大學生告訴記者。

來自武漢的武曉華一買就是二十多本，她說這是受朋友們所
託， 「她們買的是非指定日票，要等五一節後才能來。有了這本
護照，到每個館就可以蓋個章，很有紀念意義。」

上海世博局副局長黃健之說，對於世博會組織者和參展者而
言，世博護照還是協調參觀者人流分布、維護參觀秩序的有效工
具。參觀者要集全各場館印章，就不會局限於 「熱門場館」，而
會盡可能地涉足更多展館。

進入世博時間的上海，一直處於亢奮
狀態。世博園區裡人頭攢動摩肩擦踵，就
算在 30 度高溫下跟着蜿蜒長龍緩慢挪動
幾個小時，個個大汗淋漓腰酸背痛，舉手
投足間卻始終掩飾不住興奮雀躍之情。而
那些善於捕捉熱點的新聞媒體，更是圍繞
世博話題展開一輪硝煙滾滾場面激烈的
「新聞戰」：收音機任何頻道都在傳播世

博會的相關信息；報紙長篇累牘地介紹
「遊園攻略」；而電視屏幕上則夜以繼日

地現場直播世博園裡的歡歌笑語，主持人
的聲音高亢而洪亮。

算起來，這應該是近五年來上海人最
揚眉吐氣的時刻。自從 2006 年轟動一時
的社保大案爆發，向來因接軌國際、領跑
全國而沾沾自喜的上海人陷入了前所未有
的低迷。這一期間，北京奧運會贏得了全
世界的喝彩，而珠三角、環渤海等經濟版
塊紛紛趁上海停歇反思的空隙 「偷步發力
」。精明的上海人面對這一切選擇了低調
，以務實耕耘默默洗刷陰影，在蟄伏中等
待重振雄風的時機。世博會的舉辦正逢其
時，這一盛事給這個城市帶來激情、歡呼
和熱淚，也讓千萬上海人在狂歡和暢想中
找回了昔日的自信，猶如從一面國際化的
明鏡中照見自己曾經身為 「東方巴黎」的
榮譽身世。

流光溢彩、歡歌曼舞的世博會隆重開
幕，展現了東道主城市的實力、活力和魅
力，見證着主辦國安穩祥和，繁榮興旺的
景氣。從這一角度來講，中國人有理由為
此勃發豪情。然而，面對沸沸揚揚的 「世
博開幕，盛世來臨」的輿論宣傳，當下又
必須在火爆中保持一顆理性的平常心，切
勿過分誇大世博會為上海城市轉型及中國
建設發展帶來的契機。

在這方面有過前車之鑒。日本舉辦
1964 年東京奧運會和 1970 年的大阪世博
會曾令舉國若狂，並很快享受了 「全球第
二大經濟體」、 「最大的美國國債持有人
」的榮耀，但同時助長了浮誇、投機、奢
侈的社會風氣，大量經濟泡沫使日本付出
了 10 年低迷的代價。而今，中國存在經
濟結構偏畸、貧富差距明顯、民生問題積
重等 「致命軟肋」，世博會並非神丹妙藥
，我們不能指望靠世博會去完成整個社會
的轉型。

熱情之下保持冷靜，自豪之中表現謙
和，才是大國國民應有的心態。作為匯聚
人類物質文明和精神文明成果的全球性盛
會，世博會是一個展示而非炫耀、交流而
非自誇的平台。理性看待上海世博會，無
需附帶過濃的中國 「盛世」解讀。

交通銀行是上海世博會商業銀行全球
合作夥伴，也是世博會運營期間園區內唯
一的銀行服務提供者。首日 20 萬人的客
流量，低於此前的預期，讓此前對金融服
務進行精心準備的交行當日頗有些 「輕鬆
上路」的味道。

交通銀行在 5.28 平方公里的世博園
區內，共開設了5個網點，其中位於3.28
平方公里圍欄區內有2個全功能網點；投
放了 19 台自助機具，安放於網點外的
ATM機有45處，合計80台；對商戶進行
100%覆蓋的 POS 機具布放，開放受理所
有境內銀行發行的銀聯卡和國際主流銀行

卡。同時，與世博局合作，還在各片區設
置了 7 個外幣代兌點，提供 17 個幣種的
兌換服務。經批准，對新台幣和人民幣辦
理雙向兌換業務。

交通銀行上海市分行行長呂本獻表示
： 「我們是按照日均 80 萬人的極限高峰
進行準備工作。」相對於首日進場 20 多
萬遊客的流量，目前交行配置的人力物力
資源的確可以做到 「舉輕若重」。不過，
呂本獻認為，對園區金融服務的真正壓力
還要等待以後非指定日可能出現的客流高
峰的考驗。

（新華社）

中國曾經承諾，一旦申博成功，將為廣大
發展中國家提供1億美元的參博資助資金。

言必信，行必果。上海世博會創造了世博
歷史上發展中國家參展數量的新高。

「事實上，資助發展中國家的 1 億美元，
是上海世博局成立後收到的第一筆辦博款項，
」上海世博局副局長周漢民說， 「世博會是屬
於全世界的舞台，同為發展中國家，中國一定
要幫助盡可能多的國家在此亮相。」

在參加上海世博會的49個非洲國家中，一
部分國家從來沒有或已多年沒有參與過世博會

。建築面積達 2.6 萬平方米的非洲聯合館也
成為歷屆世博會參展國家最多、建設規模最
大、援助力度最強的非洲館。

世博會C片區部副部長邱炳波說，中國
這次為非洲、中南美、加勒比共同體等 8 個
聯合館的每個參展國家平均提供了65萬美元
的資金支持，並視情況進行了調整，比如為

遭受地震的海
地追加了 22.5
萬美元。

烏拉圭館

主管瑪麗亞娜．法里阿斯介紹說，烏拉圭參加
上海世博會的預算達到了 150 萬美元，其中中
國提供的援助達到了五分之二。正是在充裕資
金的支持下，烏拉圭的展台面積達到了 324 平
方米，創下了歷史最高紀錄。在未來 6 個月中
，將有35名烏拉圭人來世博會工作。

除了展示本國的文化、民族和歷史，許多
發展中國家還希望借這次世博會加深與中國的
經濟合作關係。塞拉利昂商務部官員蘇曼．阿
爾哈利說，他希望通過這次世博會，讓中國人
了解塞拉利昂是一個具有巨大投資潛力的地方
，特別是它所盛產的鑽石和咖啡。而烏拉圭的
30餘家公司也將分期來到中國，拓展與華為等
中國公司的經濟合作。

參觀者們都對眾多發展中國家展館表現出
濃厚的興趣。來自中國湖北的錢錦饒有興致地
欣賞着危地馬拉館中的蒂卡爾金字塔廟模型。
他告訴記者： 「過去一直覺得加勒比海地區離
自己非常遙遠，上海世博會一下子縮短了與世
界的距離，讓我看到世界處處都有偉大的文明
。」 （新華社）

中國兌現承諾
窮國踴躍參博 世博園火熱！今天是世博開園第二天，官方公布的

數據稱，世博園區的最高氣溫超過 30℃。太陽一大早
就開始發威，照在身上讓人心焦。當然，火熱並非單指

溫度。開園兩天來，數以十萬計的遊客流量，擠在人氣展館前的蜿蜒人龍，都令世博
園成了最 「火熱」的地方，令園區面臨着嚴峻的 「烤」驗。

早上10點過後，A片區域的中國館前已見排隊的長龍，拿到預約票的遊客，撐
着遮陽傘，緩慢往前挪。

世博園區已啟動了控溫降溫設施，包括搭建的遮陽傘、遮陽篷，但炎熱仍然難擋
。那些周遭缺乏遮陽設施的熱點場館外，遊客只能避到路邊牆角，擇蔭席地而坐。

納悶預約票哪去了
來自澳洲的建築師讓尼夫婦推着嬰兒車，在中國館外徘徊。 「東方之冠」展示出

的各種中國元素雖然充滿吸引力，但人龍太長了，炎熱天氣下漫長的排隊令小寶貝很
不耐煩，他們只好提早撤離。讓尼覺得，世博園建設的 「外觀」確實非常漂亮，但在
考慮人性關懷的軟服務思維方面還不足。

環繞國家館而建的中國省區市聯合館也頗受遊客青睞。從荷蘭趕來參觀世博的魯
斯特、約德兄弟已是連續第二天來這裡遊玩了，此刻坐在吉林館外的水廊台階上
小憩。

兄弟倆表示，最喜歡的就是中國省區聯合館這部分，因為 「我們都是第一次到中
國，這個館讓我們很快了解中國的每個地方，我們每日都花時間泡在這裡。」

但16歲的約德略帶抱怨說： 「人太多了，管他們（指為遊客服務的人）的人又
太少。」

而且， 「我們不明白，像今天，有的遊客早上7點多就到了，他們還是領不到預
約票。這些票都被誰拿走了呢？」

世博會，是展示一個城市、一個國家精神風貌和文明素質的盛會，也是展示公共
服務能力和水準的平台。面對火熱，需要為遊客提供貼心的 「清涼」服務。簡言之，
就是充滿人性化理念的服務，讓遊客可以舒適安心遊世博。

知不足而改受好評
實際上，世博園區也在根據遊客的意見反饋不斷改進工作。澳洲遊客讓尼高興地

說，第一天園內未設英文地圖，他們在各館之間幾乎迷路。今天一早發現，英文地圖
已經及時補上，讓他們覺得親切了許多。

他山之石，可以攻玉。5年前的日本愛知世博會，在2.6公里長的空中迴廊橋下
，興建了可供遊客休息遮陽避雨的場所，給遊客免費提供太陽傘、遮陽帽、紙扇子，
亦鼓勵遊客自帶飲料和盒飯進場，極大緩解了園區餐飲服務和垃圾處理的壓力。這些
做法，都值得上海世博園適當借鑒。 【上海二日電】

火爆與平常心
本報記者 鄭曼玲

在自己的世博護照上蓋滿各場館的紀念印章，是一件樂趣盎然的事。圖為來自河北的遊客田騰
展示自己購買的六本世博護照 （新華社）

本報記者 畢小鶯 馬浩亮

海寶機器
人是園區一大
亮點，遊客紛
紛上前與 「他
」 打招呼
（劉文杰攝）

上海世博園
內，許多觀眾自
備食品，在露天
陰涼處享用午餐

（中新社）

國際展覽局主席藍峰（前左一）、國際展覽局秘書長洛塞泰斯（前左二）
在非洲聯合館內等待品嘗埃塞俄比亞咖啡 （新華社）

【本報記者于靜上海二日電】世博開
園第二日，香港館仍然受到熱情遊客的青
睞，在酷熱的烈日下排起長龍。過程中有
發生小風波，但很快已處理。

有參觀市民不滿香港館的入場安排，
與在場工作人員理論。此時有排隊者乘亂
插隊，被工作人員阻止。特區政府發言人
表示，工作人員已即時處理事件，並提醒
員工保持良好服務態度。

參觀香港館的上海市民楊老先生說，
香港是祖國的驕傲，他對香港館非常期待
，來之前先 「做功課」，看了很多介紹。
他稱讚香港為祖國作了很多貢獻，對災區
的大力支援，體現了血濃於水的感情。楊
老先生對香港發展非常有信心，他認為香
港基礎雄厚，發展一定不輸上海。他還說
： 「香港館一定要再來一次。」

山東師範大學兩個大學生看完香港館
後表示，很值得看，不枉排隊兩小時。他
們對頂樓的濕地花園印象深刻，大讚其體
現的生態和自然概念符合世博主題，目前
很多內地城市污染嚴重，香港可以在環保
方面起到示範作用，很想有機會去香港
看看。

香港館遇小風波

來自非洲的紀念品以其獨特神秘
氣息廣受青睞 （新華社）

世博新聞眼


