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國台辦深表痛惜
促盡快查明原因

【本報記者吳昊辰北京二十六日電】對於台資企業深圳富士
康連續發生的11起墜樓事件，國台辦發言人楊毅今日在國台辦
記者會上表示，對富士康公司接連發生員工墜樓事件深表遺憾
和痛惜。當前政府部門要做的就是督促、協助企業盡快查明原因，
做好善後和預防工作。

記者會當天，共有四家媒體對富士康員工連續墜樓事件提
問。楊毅說，人的生命是最寶貴的。大陸各級政府對接連發生
的墜樓事件高度重視，當地政府、有關部門已組成工作組進入
富士康，督促、協助企業查找原因，採取切實有效的措施，做好
善後和預防工作。國台辦將密切配合當地政府和有關部門，認真
做好相關工作。

對於有記者提問，如果自殺事件再延伸，是否會影響到兩
岸的經濟交流，甚至於影響到ECFA的簽署，楊毅說 「我想不
會」 。他表示，大陸繼續歡迎、鼓勵台灣企業來大陸投資，也
希望相關企業更多地關心員工。

【本報深圳二十六日電】富士康科技集團總裁郭台銘今日上午11
時現身深圳龍華工廠，吸引海內外逾二百多家媒體記者到場採訪，足
足塞滿5輛大巴。

第1跳死者家屬喊冤
同時，深圳富士康第一跳死者馬向前的家屬手持遺像、身穿白色

冤服，攔住大批記者高聲喊冤。死者的父親高喊，還我兒子死亡真相
。據其稱，年僅19歲的馬向前屍體有受虐待的痕跡，要求郭台銘調查
兒子死因，但並沒有等到郭台銘的出現。

當日整個參觀行程滿滿，記者受邀參觀了此前對外封閉的富士康
深圳龍華工廠車間，以及普工宿舍區、廠內醫院、食堂以及心理輔導
站。

「除了致歉還是致歉」
在參觀途中，有媒體質疑富士康是 「血汗工廠」，富士康公司高

層稱，富士康基本工資為900元，是國內代工廠最高的。且員工大部
分來自於中西部內陸省份，自動要求加班。但有一線普工受訪時稱，
在富士康流水線上班10個小時，但晚間強制另加2個小時，呼籲實行
加班自由化。

至下午1時許，郭台銘與有關專家、心裡諮詢師、媒體記者等出
席第三屆海峽兩岸心理暨社會學專家團調研座談會。在面對千餘人會
場，郭台銘深深三鞠躬，表達歉意。郭台銘說： 「我除了致歉還是致
歉，除了痛心還是痛心；自殺是懦弱的行為。」

撤回 「不自殺協議」
另有記者質疑富士康強制工人簽署 「不自殺協議」，協議上稱自

殺傷亡不賠償任何法律規定以外的賠付。郭台銘當場表示，將收
回不自殺協議，並解釋稱協議原本是他寫給員工的一封信，意在
勸阻自殺。他又表示，為免予人鼓勵自殺印象，富士康將減少撫
恤金發放的金額。

郭台銘透露，集團已要求工廠所有的宿舍都要安裝防跳樓的
安全網，阻止員工跳樓自殺。這項工程，包括天網、地網、隱形
防護網等，預計在一個月內對廠區的員工宿舍安裝總共面積達150
萬㎡的防護欄。

投資西部增當地就業崗位
同時，富士康方面已經準備對員工進行分組，按照 50 人

一組的標準，設組長一名進行培訓；同時從醫院找來數十位醫生
，培訓 1000 名員工為心理輔導師；將對新入職員工進行心理
測試。

據郭台銘介紹，目前已經從香港引進了一套先進的心理分析
軟件系統，截至昨日已經接觸到140個員工情緒異動的案例，這些
被列入優先級，後續需要特別關注。

郭台銘26日晚間回到台灣後又表示，外來工作的年輕人需要家的
溫暖，企業對此很難兩全。未來鴻海將會加速擴大在四川、重慶等大
陸西部地區的投資，讓新的年輕一代回到家鄉工作。

富士康連續跳樓事件，引起多位中央領導專門批示深圳徹查。富士康科技集團總裁郭台銘富士康連續跳樓事件，引起多位中央領導專門批示深圳徹查。富士康科技集團總裁郭台銘2626日抵達深圳緊急處日抵達深圳緊急處
理自殺事件，邀請境內外近理自殺事件，邀請境內外近300300名媒體記者參觀此前高度封閉的富士康工廠，並面對公眾深深三鞠躬致歉。但名媒體記者參觀此前高度封閉的富士康工廠，並面對公眾深深三鞠躬致歉。但2626日日
晚，富士康龍華園區又有一員工墜樓身亡。這是今年第晚，富士康龍華園區又有一員工墜樓身亡。這是今年第1212個墜樓的富士康員工。新華社記者個墜樓的富士康員工。新華社記者2626日晚日晚2323時時3232分接到分接到
富士康一葉姓員工電話，稱其富士康一葉姓員工電話，稱其1010分鐘前在富士康龍華園區分鐘前在富士康龍華園區D2D2宿舍樓宿管辦門口見到一男子倒於地上，現場已被封宿舍樓宿管辦門口見到一男子倒於地上，現場已被封
鎖。富士康媒體辦向記者證實，富士康當晚確有一名員工墜樓身亡。鎖。富士康媒體辦向記者證實，富士康當晚確有一名員工墜樓身亡。 本報記者唐剛強本報記者唐剛強

【本報記者唐剛強深圳二十六日電】富士康科技集團接
連發生多起員工墜樓事件震動中央高層，深圳市政府新聞發
布會上透露，多位中央領導對此專門作出重要批示，中央政
法委領導和廣東省委主要領導在深圳開會之際，也進行了專
題研究。

深圳市委市政府對此事也高度重視，多位市領導已先後
多次到富士康調研。深圳市委第五次黨代會閉幕的當天晚上
，王榮書記親自主持召開市委專題會議，再一次研究處理這
一問題。今天下午，王榮親自率市區有關部門再赴富士康集
團進行調研，進一步研究採取措施，加大防範力度。深圳市
還成立了主要領導掛帥的專門工作小組，許勤、陳應春、李
銘三位副市長也先後前往富士康集團深入調研，與各方一起
查找原因，研究對策，部署加強、改進有關工作。

管理文化致負面效應疊加
深圳政府新聞發言人李平今日指出，富士康科技集團發

生的員工連續墜樓事件，是快速工業化、城市化、現代化的
轉型期出現的特殊問題。據深圳政府聯合調查組的調研，自
殺事件有其深層次的原因，涉及員工個體、企業和社會等多
方面的因素。

李平說，富士康集團40 餘萬處於相同年齡段的年輕員
工聚集在一起，加上企業管理、文化建設等方面的問題，容
易使一些問題和情緒產生 「疊加效應」。另從個體來看，這
些員工大多屬於 「80 後」和 「90 後」，思想觀念不成熟，
涉世不深，經歷磨煉不夠，心理比較脆弱，對情感糾紛、環
境變化、工作生活壓力調節能力不夠。

李平坦承，深圳政府、富士康聯合採取的措施，並未能
有效防止墜樓事件的連續發生，感到十分痛心和不安。他承
諾說，政府將多管齊下，多策並重，防止再次發生類似事件
。深圳政府今日緊急召開新聞發布會稱，深圳市政府將全面
介入調查富士康自殺事件，警方已派駐260多名特保隊員和
100多名巡防隊員，排查工廠內情緒不穩定的員工。

【本報記者唐剛強深圳二十六日電】富士康11連跳，連累
鴻海集團總市值應聲大跌一日蒸發913億新台幣。口才非常了
得的郭台銘今日親赴深圳工廠 「滅火」 ，同行5輛大巴車載逾
200名記者，展開一場聲勢浩蕩的危機公關之旅。

郭台銘繫着象徵苦難紫色領帶，大打同情牌，說最怕 「午
夜凶鈴」 ，十一連跳來，一個月來沒睡好覺。

略顯疲憊的郭台銘神情凝重的說，富士康在員工宿舍園區
樓外 「織網」 ，阻止自殺，將在一個月內，拉起天網、地網、
隱形防護網，不計代價。但隨後話語一轉，強調這些笨辦法並
不能完全杜絕員工的輕生行為。 「就算把我本人丟下樓去，也
不能保證沒有下一個自殺者」 。

多家媒體曝光富士康昨日逼迫員工簽署 「自殺免責」 協議
，有記者問及此事，郭台銘二話不說，當場收回協議，宣布作
廢。在參觀途中，被大批記者 「長槍短炮」 擠得滿頭大汗的郭
台銘仍不忘展示 「親和」 的一面。笑呵呵地給身旁一個員工在
衣服上簽名，並拍着員工肩膀大聲喊話，「你看他的身體多棒，你
們應該採訪他。」

郭台銘最後深深鞠了三個躬，表達歉意。他懇請媒體不要
再報道the next（下一跳）， 「畢竟還有40多萬人是健康的，
在路上，我們也可以看到他們總是面帶笑容。」

郭台銘：
最怕「午夜凶鈴」

富士康 11 起員工跳樓事件受關
注程度升級：中央高層領導做出批示
；深圳市政府多舉措應對；社會的反
思聲浪和關愛之情泛起；台灣首富郭
台銘 26 日放下身段親赴深圳進行危
機處理。各種行動的目的都是一個，
希望建立一個和諧的勞資關係，避免
悲劇再次發生。

連串的表象背後，一種力量的均
衡悄然變化，在勞資關係的博弈中，
長期處於劣勢的富士康員工以極端的
方式抗議被忽視的權益，在獲得社會
同情的同時，也贏得了話語權。富士
康員工連續墜樓事件後，無論是政府
還是企業乃至社會都不約而同地發出
了馬上改善勞資關係的聲音。或許，
「連環跳」後將迎來中國勞資新格局。

有台企老闆認為，富士康事件顯
示，不能再用 20 年前的方式看待如
今大陸的勞資關係。大陸的勞工不再
如以往只重收入，企業福利也越來越
重要，勞資和諧是今後在大陸辦企業
很重要的一點，企業文化如果不提升
，員工將會不適應。

血的代價，讓富士康認識到，物
質資本必須和人力資本的有效結合。
除了提高工資水平外，富士康已經實
行人性化管理等方式對員工從勞動環
境、精神生活方面加以關注。

富士康事件也警醒其他企業開始
改變策略，從制度、文化、心靈、環
境等方面採取措施，提升員工福利待
遇 ， 令 勞 資 關 係 更 加 和 諧 。

【本報深圳二十六日電】

王榮親赴富士康調研
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▲▶富士康非正常死亡事件中 「第一跳」 死者

馬向前家屬到現場下跪喊冤
法新社

◀郭台銘在深圳
富 士 康 鞠 躬 致
歉 新華社

▲傳媒的採訪引來大批富士康員工的觀望 路透社

▲富士康員工在廠區內工作
彭博社
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