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陳佑銘是上世紀六十年代初的中國國家隊乒乓球員，與
乒乓球名將容國團同被稱為 「乒乓球一百零八將」。一九六
一年第二十六屆世界乒乓球錦標賽在北京舉行，為備戰該次
比賽，抽調了當時代表國家最高水平的一百零八名頂尖乒乓
球員組成大國家隊，一舉取得男單、女單、男團三項冠軍。
「一百零八將」更被喻為是 「中國乒乓球五十年長盛不衰的

基石」。

【本報訊】儘管事發珠寶店聲稱一直沒有強迫顧客購物，但關於
遊客來港被迫到特定商店購物的投訴時有發生。有內地旅客透露，曾
有不愉快經歷，被帶到不知名商舖購物，如果不消費就會被導遊不禮
貌對待。

有不少內地旅行團被帶到尖沙咀一帶商店購物，其中一名來自上
海的內地旅客說，過往曾因不購物而遭無理對待。 「之前曾經跟團到
香港旅遊，被帶到一間店舖購物，但由於團友購物金額不多，導遊在
車上 『恐嚇』我們，會將我們帶到偏遠地區 『遊車河』，更迫令我們
要盡量購物。」除此以外，亦有內地旅客表示， 「零團費」的旅行團
招待旅客來港後，不斷強迫團友購物，否則將會遭到不禮貌對待。

昨日事發珠寶店JW Jewellery Outlet Limited如常營業，不少
旅行團到店內購物，其中永盛旅行社亦有旅行團到該店舖購物。約下
午二時，一個菲律賓旅行團到場購物，他們受訪時表示並無被迫購物
，他們認為店內貨品較便宜，該旅行團逗留約四十分鐘後離去。

前乒乓球國手陳佑銘來港旅遊，疑因
不忿被強迫購物致激死事件，引起各界關
注，齊聲譴責無良旅行社。政府責成旅遊
業議會徹查事件，並予以嚴厲懲罰。旅發局
強烈譴責旅行社強迫旅客購物行為，有損
香港形象。工會指出，事件暴露業內充斥
黑工導遊，希望有關部門加大規管力度，嚴
查導遊身份。警方正調查盜用導遊證事件。
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來自湖南、終年六十五歲的陳佑銘是於上月二十
一日參加湖南海外旅遊的香港遊四天團，團費每人約
二千元人民幣，該團之後 「判上判」給深圳寶安中旅
社，然後由永盛旅行社在港做接待工作，但永盛懷疑
聘請黑工導遊，黑工導遊甚至盜用他人的導遊證。

陳佑銘的遺體昨日火化。他的妻子和女兒抵港處
理後事，誓言要討回公道。旅遊業議會總幹事董耀中
表示，經調查後證實永盛旅行社涉嫌違規，包括聘用
無牌導遊、沒有為旅客安排良好服務及操守有問題。
議會昨日去信要求旅行社在兩星期內作出解釋，並再
三強調會嚴肅處理事件。他透露，○三年至今，該旅
行社曾因涉嫌強迫旅客購物而被投訴九次。

事件涉及無牌導遊
永盛旅行社董事曾明輝否認強迫團友購物，並稱

行程表上寫明購物時間為兩小時。他承認無核實導遊
身份是旅行社出錯，經理有疏忽。他說，無牌導遊
鄭×冰未經同意取得鄭×麗的導遊證，但向旅行社隱
瞞。據知，鄭×麗從未受聘於永盛旅行社，而她過去
亦曾兩度懷疑被盜用身份。警方昨晚則表示，上月二
十八日接到一名女子報案，報稱懷疑被人盜用其身份
，案件列作 「求警協助」，正由油尖警區刑事調查隊
跟進。

事發的珠寶店、JW Jewellery Outlet Limited
的洪姓女經理，否認不讓陳佑銘離開店舖及強迫購物
。她說，陳佑銘在店舖 「出出入入，周圍行坐唔定，
有時拎住報紙睇，睇睇下心口唔舒服，向領隊反映，
老婆話佢之前搭橋手術，心臟病底但冇帶藥。」

當局強調嚴肅處理
署理商務及經濟發展局局長蘇錦樑表示，一定要

嚴肅處理今次事件，以免害群之馬影響香港購物天堂
的聲譽。旅遊事務專員已責成議會盡快徹查，如發現

違反規則，絕不姑息。旅發局主席田北俊說，今次事
件非常嚴重及不可接受，旅發局強烈譴責有關旅行社
行為，並會密切監察事件進展。蘇錦樑又表示，在零
負團費方面，會加強執法和業界監管，亦會在教育方
面推廣消費者保障。希望在多方面多管齊下，保障消
費者及旅客的購物權益。

香港專業導遊總工會主席余莉華說，業內一直存
在聘請無牌導遊的歪風，因旅遊業議會要求每日要向
導遊支付一定導遊費，若僱用無牌導遊，就可節省成
本。她指出，導遊證只列出中英文姓名及號碼，沒有
照片，有關資料可輕易在網上找到，令證件容易被偽
冒，但旅遊業議會較少抽查導遊證及核實導遊身份，
即使有人盜用他人身份，亦難以察覺。她建議業界訂
立最低團費，讓旅行社有利可圖，減少零團費或負團
費的旅行團出現，不用迫旅客購物，避免惡性競爭。

業界認歪風早存在
旅遊業僱員總會副理事長林志挺說，旅行社聘用

黑工帶團，令本港六千八百五十一名持牌導遊經常開
工不足。而旅遊業議會巡查導遊證件時，因無權索閱
導遊證，要靠警方協助才可執法，導致不良分子有機
可乘。他建議，要加強導遊證的防偽特徵，以及授權
旅遊業議會有督查權力。

工聯會副會長梁富華譴責事件影響香港購物天堂
的美譽，他建議提高新註冊旅行社的註冊費，避免曾被
除牌的旅行社輕易「死灰復燃」。身為旅遊業議會獨立
理事的梁富華相信，涉事旅行社的停牌機會相當大。

旅遊界立法會議員謝偉俊指，事件突顯旅遊業議
會缺乏資源及視野去監管旅行社，由業界自律的機制
並不足夠，建議由政府直接監管。

（尚有相關新聞刊A2版）

【本報訊】開開心心來港觀光，想一了 「來香港
看看」的心願，怎料客死他鄉。陳佑銘遺體昨日在港
火化，他的妻子和女兒抵港處理後事痛哭斷腸，誓言
要討回公道。家屬將於本周日舉行記者會，交代事件
詳情。

周日將舉行記招交代
陳佑銘妻女和他生前的學生，昨日上午抵港為他

處理後事，他們到葵涌殮房驗屍後，遺體隨即運送到
歌連臣角火葬場火化。期間家屬情緒激動，陳佑銘的
女兒陳怡手捧遺像，泣不成聲地說： 「咱們絕對會還
你一個公道！」她表示，爸爸生前曾說，要趁身體好
到香港一遊，並計劃明年到台灣和歐洲旅行，沒有想
到第一站香港竟然成了永別，一定會追究到底。 「我
覺得這是完全可以避免的悲劇，如果不是導遊的惡劣
態度，我爸爸不會因心臟病發去世。」陳佑銘的妻子
說，當日導遊確有阻止他們離開店舖。陳怡透過電話
向傳媒表示，由於母親身體不適，所以暫不接受傳媒
訪問，本周日將舉行記者會交代詳情。

陳佑銘的徒弟唐成城亦來港悼念，他對恩師的離
世感到十分悲傷： 「沒想到發生這些事情，他是個很
不錯的人，雖然教學很嚴厲，不過他私下對人很好。

」旅遊業議會總幹事董耀中昨晚八時到逸東酒店慰問
家屬近三小時，了解家屬還需要哪些協助。他表示，
家屬情緒已穩定。他再三強調會嚴肅處理，如檢討現
時導遊資料於網上公開的制度。他說，旅行社絕對有
責任證明導遊或領隊的身份。他形容今次屬個別事件
，非常不幸。他否認議會在處理事件上有拖延，並強
調會跟足程序處理。

5月21日
●陳佑銘和妻子隨旅行團從湖
南來港，由香港永盛旅行社
負責接待，隨即到各景點參
觀遊覽
5月22日

●陳佑銘與20多名團友到黃
大仙祠參觀後，約中午時分
抵達位於紅磡半島廣場的
JW Jewellery Outlet
Limited珠寶店購物

●約二十分鐘後，陳獨自到店
外看報紙

●半小時後，導遊叫陳返回店
內，陳進店後與導遊發生爭
執，導遊企圖阻止他再次離
開店舖

●陳突然心臟不適暈倒，珠寶
店員報警，救護員到場急救
，並將他送往伊利沙伯醫院

●陳於送院途中死亡
5月24日

●陳佑銘的家屬向旅遊業議會
投訴，議會隨即協助處理陳
的後事，並展開調查
5月27日

●被冒認身份的導遊鄭×麗報
警，稱有人盜用她的導遊身
份
6月1日

●旅遊業議會向傳媒通報事件
6月2日

●陳佑銘的妻女及學生從內地
來港，到葵涌殮房認屍，遺
體隨即送往歌連臣角火葬場
火化

遺屬愁辦後事 誓討公道

內地客稱曾遇導遊「恐嚇」

資資料 死者乃乒乓名將

▲董耀中（左）表示經調查後證實永盛旅行社涉嫌違規。右
為旅遊業議會主席胡兆英 本報攝

▲

死者陳佑銘的女兒希望還父親一個公道
電視圖片

▲陳佑銘（右三）○八年時與部分 「乒乓球一百零八將」 成
員在廣州相聚 網上圖片

▲

事發的珠寶店否認不讓死者離
開店舖及強迫購物 本報攝

▲

永盛旅行社涉嫌聘用無牌導遊 本報攝

▲前乒乓球國手、
死者陳佑銘

網上圖片

▲ 死者陳佑銘
的女兒在父親
靈柩抬出時跪
地痛哭

電視圖片


