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旅業監管架構與職能大幅滯後 「超錯」老師教壞學生

社 評 井水集

自湖南來港旅遊被強迫購物心臟病發
死去的乒壇老將陳佑銘，遺體已於昨日在
港火化，其妻、女及學生等情緒激動，誓
要討回公道。

由於死者非泛泛之輩，來港旅遊竟會
無辜送命，事件在內地 「一傳十、十傳百
」 ，強迫購物 「逼死人」 ，香港旅遊業形
象肯定會大受影響。事件中，還涉及有人
盜用他人 「導遊證」 帶團活動，被冒認者
本人已到警署報案，涉嫌者卻 「不知去向
」 ，顯見事件內情十分複雜。

事實是，陳佑銘事件，是一宗絕對不
可以接受的鬧劇和悲劇，堪稱香港旅業之
羞；眼前，事件必須從兩個方面着手跟進
，以防止再有類似事件發生。首先必須依
法追究，找出責任誰屬，還死者一個公道
，關鍵在於死者的心臟病發以至最終死去
，與被強制留在珠寶店內有無關係？以及
此種類似禁錮的違反他人意願的行為是否
違法？必要時不排除召開死因庭研訊。

而更嚴峻的是，陳佑銘事件暴露了本
港旅遊業長期存在的 「深層次矛盾」 ，就
是相關監管架構、職能與業界經營手法已

嚴重不適應及大幅落後於現實，問題如得
不到有效解決，不要說聲譽受損，什麼旅
遊中心、盛事之都的地位也將早晚不保。

據最新統計數字，去年，本港入境旅
遊開支達到一千六百二十八億，訪港旅客
人數二千九百多萬人次；今年一到四月，
來港內地旅客更首次創下一千一百萬人次
的新高。但就是一個如此龐大的市場、一
個對香港如此重要的行業，到目前為止，
竟沒有一個政府部門或機構直接負責監管
。現行架構下，香港旅發局屬半官方性質
，主力是宣傳推廣，既非權力機構，也沒
執法責任，就如陳佑銘事件，主席田北俊
最多譴責兩句、遺憾一番而已。

而隸屬政府商務及經濟發展局的旅遊
事務署及旅遊事務專員，則白紙黑字寫明
只負責政策制訂以及 「統籌與業界的聯繫
」 、 「加緊協調、推動旅遊業的發展」 ，
實現什麼 「亞洲盛事之都」 、 「魅力凝聚
之都」 云云，但一旦發生重大事故，調查
追究卻非該署之責，最大不了就是 「責成
」 旅發局和業界要 「提交報告」 ……。

至於由業界組成的旅遊業議會等等，

最 「惡」 也不過是 「點名」 而已，光靠業
界自律，根本解決不了問題。

事實是，據業界自己披露，目前來港
的內地旅行團，十居其九都是要 「強迫購
物」 的，差別只在於態度較為客氣或 「拉
閘放狗」 而已，而原因仍在於以低廉團費
作招徠，實質 「羊毛出在羊身上」 ，店舖
回佣達到百分之五十五，旅行社利潤及導
遊人工都在這裡面了。

因此，吸收陳佑銘事件的教訓，有關
當局，必須要從法規、架構和監管上作出
檢討，必須要加強問責、嚴格執法；而旅
遊業界亦應該看到，此種 「殺雞取卵」 的
經營手法已經過時，只會自絕後路，目前
，內地民眾收入普遍提高，出外旅遊寧願
團費多付一些，也勝過被強迫購物或一日
三餐食唔飽。就如此次喪生的陳佑銘，據
其妻女表示，本來一家人準備先遊香港、
後遊台灣、再遊歐洲，又豈知因被強迫購
物而命喪香江，旅遊美夢成空、家人終身
抱憾，那又是何等的殘酷和不幸！

看來，成立相關旅遊業問責部門應該
提上日程了。

特區政府為推動政改方案在立法會得
到通過，日前提出了 「起錨」 的口號，特
首曾蔭權更帶頭振臂高呼： 「起錨」 、
「起錨」 ！

當然， 「起錨」 口號的提出，是否有
效、是否恰當，大可見仁見智；但最少有
一點，就是對別人、包括政府作出的努力
和行動應給予起碼的尊重，不認同也不能
胡亂竄改、 「一棍打死」 。因此，近日有
人在網上將 「起錨」 改為 「超錯」 ，就是
一個毫無意義的做法。

而更令人驚愕的是，財政司長曾俊華
日前往訪某天主教中學，與師生交流對政
改的意見，會上，一名教師竟當眾舉起寫
有 「超錯」 二字的標語牌，引來學生一陣
喧鬧……

當然，這位老師，完全有他的言論自
由，也有他不支持政府政改方案的權利，
而且其人據稱是一位癌症康復者，其志其
勇可嘉；但這位為人師表者有沒有想過，
在他舉起 「超錯」 標語牌的一刻，他給學
生傳達的，到底是一種什麼樣的訊息呢？

他有沒有想過： 「超錯」 在中文文法

上是一句不規範的用語，是否應該教給學
生，還是應該用更恰當的語文來表達同一
個意思？同樣，他又有沒有想過，尊重別
人的發言、包容不同的意見，是為人師者
應該教給學生的基本立身處世和與人溝通
之道；還是將 「起錨」 改為 「超錯」 ，如
此輕佻、刻薄和無禮，令學生誤以為可以
「有樣學樣」 ，日後也同樣以此種手法對

待別人？
這位老師 「超錯」 之後，傳媒大幅報

道，個別亂港傳媒更將之捧為什麼 「勇士
」 ；然而，看看今日社會，年輕人不懂得
尊重他人、也不懂得尊重自己的責任，語
言上充斥大量生編硬造的用語，如 「超」
什麼的、 「勁」 什麼的，表達能力差、語
文程度低，令不少家長和教育界人士都感
到憂慮和嘆息。

這位老師，當着數百學生面前公然
「超錯」 ，日後，如果他在課堂上授課，

學生 「以其人之道還治其人之身」 ，也來
舉牌 「超錯」 ，不知他有何感想？
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【本報訊】 「點解花崗岩有大有小？點解六角石
柱有六隻角？」十二位準地質公園導賞員中，不乏經
驗豐富、通曉外語者，但學海無涯，面對團友千奇百
怪的問題，敬業樂業的導賞員需要日夜 「惡補」地質
知識，有導賞員甚至出動自製的地質模型道具、自備
白板或者帶備剪報，協助講解地質知識。

五十九歲的退休社工李炎相，○八年開始修讀有
關岩石的課程，現時每周都帶領一至兩個生態導賞團
。雖然他喜愛遊山玩水，對野外花草植物能侃侃而談
，但他表示，某些團員對導賞員的要求很高，例如有
名校導賞團指定他使用全英語帶團，他更被準高考生
的地質問題所難倒，例如 「點解花崗岩有大有細？點
解六角石柱有六隻角？」令他在導賞團結束後，要透
過電郵及電話 「補答」。為使團員更明白有關的地質
原理，李炎相甚至會帶備白板、地質模型等道具帶團。

有三十年導賞經驗、本身是導遊的黃少鈺表示，
地質導賞員需敬業樂業，邊做邊學，才能有效地向其
他人灌輸地質知識。她說，曾在報章看到香港竟擁有
世界罕有的酸性流紋岩，便把有關報道剪存作教材，
有需要時更會向團友展示，以便解釋相關知識。

真亦假時假亦真。同是準地質導賞員、教授日文
超過二十年的陳恩玫，近三、四年起亦成為生態團的
導遊，她表示，曾有團友當場詢問一塊疑似石頭的資
料，但最後幾經觀察，才發現原來是一塊久經風吹雨
打的發泡膠板。

【本報訊】今次有患心臟病旅客與導遊爭吵後突然心臟病
發身亡，有律師認為情況罕見。律師說，導遊未必知道旅客本
身患有心臟病，亦不會知道與他爭吵後可能引致對方病發，並
要因應所有客觀證據，包括導遊與死者爭吵的過程等，方可判
斷導遊應否為死者病發而負責；但一般而言，死者家屬難以循
法律途徑向該名導遊或旅行社追討賠償。

大律師陸偉雄接受電話訪問時表示，由於現時證據不足，
因而未能認定將責任歸咎於任何一方。他坦言，死者家屬在舉
證方面會有困難， 「如果該名導遊明知死者本身患有心臟病，
仍與他激烈爭吵，這有可能構成誤殺，但這個證據亦難以獲得
證實。」陸偉雄說，假如有證據顯示旅客企圖離開但不被接納
，導遊可能被控告非法禁錮，但由於現時證據不足，所以暫時
未能提出任何起訴，即使有證據證明死者與導遊爭執後心臟病
發斃命，一般人亦很難想像會因吵架而令對方死亡，因此導遊
被入罪的機會亦不高。

香港城市大學法律學院副教授、立法會議員梁美芬認為，
向旅行社追討亦有困難， 「即使向旅行社追討，需要證明旅行
社該名導遊是屬下員工，我覺得難以證明，可能旅行社聘用該
名導遊為合約員工或散工，在尋找這方面的證據有困難。」她
說，要確定死者是因為吵架後心臟病發身亡，方可循民事起訴
該名導遊或旅行社，索取賠償。

○八年本港亦發生類似個案，當時死者家屬在內地法院獲

得勝訴。一名七十九歲男子與太太當時隨團來香港旅行，期間
導遊帶他們去珠寶店、名表店迫令他們購物，在回程的火車上
，當領隊問團友意見時，該名男子在表達不滿時心臟病發死亡
。當時內地法院裁定雖然死者本身有高血壓，死因屬自身健康
範疇，不過因為是表達對導遊服務的強烈不滿時導致發病，是死
者死亡的誘因，所以裁定內地旅行社要負責相關費用的四成。

【本報記者張靖唯北京二日電】內地乒
壇老將陳佑銘日前從湖南跟團首次來港旅遊
購物期間，因與導遊爭執，氣憤之下突發心
臟病發，不治身亡。為中國獲得世界女子乒
乓球比賽冠軍的第一人邱鐘惠在得知消息後
向本報記者表示，對於陳佑銘的去世表示沉
痛哀悼，陳佑銘的去世是乒乓界和體育界的

損失，請他的家人節哀。
現年七十五歲的邱鐘惠是一九五三年進

入中國女子乒乓球隊，是中國第一個女子世
界冠軍。她比陳佑銘早了幾屆，屬於晚輩的
陳佑銘並未有太多的接觸。不過聽聞噩耗，
邱鐘惠痛惜說： 「這是乒乓球界和體育界的
損失。」

【本報訊】今次懷疑有內地旅客在港與
導遊爭執後心臟病發被捕，事件已迅速在本
港及內地網上流傳，本港網民痛斥導遊嚴重
影響香港旅遊業的發展，同時亦有同業擔心
因而影響導遊的專業形象。

事發後香港各大討論區均對事件表示震
驚，其中有網民表示希望該名導遊被入罪以
儆效尤，其中有網民說： 「呢啲無牌導遊真
係差，成日都有啲咁嘅團，只係識得呃人錢
，最好判佢哋誤殺或蓄意謀殺。」網民笑言
，全中國全世界都已經知道來香港旅遊，會
被迫去購物，令香港購物天堂的美譽一掃而

空；同時亦對死者因心臟病發身亡感到不值
，網民認為死者太激動： 「大陸遊客為何要
咁激動？只要好平靜咁問店舖借個電話報警
就已經可以令導遊乖乖聽話。」

今次導遊與團友爭執後發生事故，同業
在討論區痛斥 「黑工」當道，嚴重影響他們
的專業形象。 「類似事件已經唔係一朝一夕
，我忍咗佢哋好耐，令到我哋一班循規蹈矩
的導遊畀佢哋害死。」他說，近十年開始已
經出現 「黑工」混入業界的情況，現時出現
這次意外，正好成為整個旅遊業界的當頭棒
喝。

律師料遺屬索賠難 內地乒壇女名將表哀悼

網民斥事件損害港旅業

【本報訊】保安局昨晚將泰國
曼谷外遊警示級別由黑色調整為紅
色，今日旅遊業協會會與各旅行社
代表開會，商討何時恢復出團泰國。

政府正式取消對曼谷為期五十
四日的最高黑色外遊警示級別，旅
遊業協會總幹事董耀中說： 「由於
當地局勢仍可能出現變化，計劃前
赴當地的市民應考慮調整行程，如
非必要，避免前赴；而身在當地市
民亦應繼續留意局勢，提高警惕。」

康泰旅行社率先決定即時接受

顧客報名參加前往曼谷的旅行團，
而恢復出團後的首個曼谷旅行團將
於六月十一日如期出發。

保安局會繼續密切留意當地的
局勢，並與外交部駐香港特派員公
署保持緊密聯繫。如有需要，會透
過媒體及保安局外遊警示網頁發布
當地最新情況，網址為：www.sb.
gov.hk/chi/ota。

在外地的港人如需協助，可致
電入境事務處協助在外香港居民小
組二十四小時求助熱線（852）1868。

地質公園導遊三宗罪
罪行

亂噏地質地貌知識

罔顧市民安危

行為欠專業性

內容

亂講六角石柱由熔岩形成、被海水打彎；實則是
由火山灰形成，因火山灰未凝固前被更多火山灰
壓下或地殼變動而彎曲

不依地質公園指定遊覽路線活動、帶市民登上赤
洲及果洲群島等不宜上岸景點

食煙、說髒話、收取小費

香港地質公園自去年成為國家級地質公
園以來，政府致力普及市民地質知識，但業
界披露導遊良莠不齊三宗罪，包括亂講地質
問題、亂教地質知識；胡亂設計導賞路線，
罔顧市民安全；以及收取小費。劣質導遊隨
時危及地質公園升格為世界級地質公園。有
保育團體期望今年培訓三十名導賞員，為香
港申請 「世界級」護航。

本報記者 陳耀強
實習記者 麥海文

去年十月，香港地質公園成為國家第一百四十一個國
家級地質公園，香港地貌岩石保育協會主席吳振揚表示，
預計明年年初將透過國家向聯合國申請成世界級地質公園
，明年年底有結果。而訂立一群合資格，可供推薦的導賞
員名單，是聯合國評估香港地質公園能否 「升呢」條件之
一，一旦導賞員答錯問題，將會令評審人員的印象打折扣
，影響結果。

導遊罔顧安全欠專業
不過，現時市面具備全套專業地質地貌知識的導賞員

並不足夠，不少人濫竽充數，渾水摸魚。導賞員業界 「踢
爆」導遊質素參差不齊，犯下 「三宗罪」。據悉有人帶團
時 「亂噏」地質知識，聲稱六方形火山岩是由熔岩形成、

被海水打彎；事實上六角柱是由火山灰形成，因火山灰未
凝固前被更多火山灰壓下，或地殼變動令火山灰彎曲形成。

此外，有導賞團罔顧市民生命，到赤洲及果洲群島上
岸參觀。本身是大埔地質教育中心經理的導賞員林惠芳表
示，該兩處地方風浪極大，極易風化，根本不宜登岸，但
有參觀團 「連小朋友都上埋去」。吳振揚亦指出，不少市
民缺乏安全意識，爬上 「唔知幾時會跌落」的六方岩柱，
亦有團擅自帶市民到並非政府規劃的地質公園路線遊覽。
有導賞團的團費 「海鮮價」，並向參加的市民收取每人數
元的小費，而個別導賞員還在工作時抽煙，以及粗言穢語
，表現不專業。

業界設推薦制保質素
為挽回聲譽，並為香港申請世界級地質公園 「鋪路」

，香港地貌岩石保育協會已培訓首批十二人的地質公園準
導賞員，吳振揚期望，今年可培訓共三十名導賞員。通過
初步評核的準導賞員，如在六個月的試用期有良好表現，
將正式成為地質公園導賞員，其後每兩年重新考核，確保
質素。同樣有訓練地質公園導賞員的大埔環保會，現時有
約有十名導賞員，該會主席邱榮光表示，計劃今年再培訓
二十至二十五人，另有二十五名輔助導賞員，協助照顧市
民安全。

申請導賞員資格的人士，除每人要繳交五百元的評核
費用，亦要最少有一年導遊經驗，並完成修讀相關課程。
獲推薦的導賞員名單將於本月內上載互聯網，市民可於漁
護署網站查閱，並透過不同途徑聯絡導賞員，以及查閱各
導賞團收費。

導賞員攜白板模型帶團導賞員攜白板模型帶團

曼谷外遊警示降至紅色

▲泰國曼谷市面逐漸回復平靜，政府宣布將外
遊警示級別降至紅色 路透社

▲有三十年導賞經驗的黃少鈺常學習地理知識
，更自備罕有地貌的剪報作教材用 本報攝

▲業內人士指，部分不專業
的導賞員，連最具特色之一
的六角形岩柱群形成原因也
講解錯誤

▲死者陳佑銘的妻子及女兒來港處理至親的後事
電視圖片
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升格恐受阻 業界急加強培訓


